PROCESSO N°:2023/120.753

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUACU
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A. TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.

E objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos Contratacdo de Entidade

de Direito Privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizagéo Social

na area da Saude, no ambito do Municipio de Nova Iguacu para a gestéo,

operacionalizacao e execucao dos servi¢cos de saude nas 02 (duas) Unidades

Municipais de Pronto Atendimento - UPA 24 H Miguel Couto Carlinhos Da

Tingua e UPA 24H Municipal Arquiteta Patricia Marinho conforme

especificacdes, quantitativos, regulamentacdo do gerenciamento e execucao de

atividades e servicos de saude e demais obrigacdes a seguir:

a)

b)

d)

f)

Prestacao gratuita e universal dos servicos de atencdo a salde aos usuarios, no
ambito do SUS;

Aquisicdo de suprimentos farmacéuticos e hospitalares necessarios para
execucao dos servicos tendo como coparticipante desse processo o operador

logistico contratado pela SEMUS/NI, conforme previsto no item 13.5.20.1;

Gestédo, guarda, conservacdo e manutencado do prédio, terreno e dos bens cujo
uso for permitido pelo Municipio, incluindo os mobilidrios e os que ipamentos

meédico-hospitalares;

Contratacdo e gestdo de profissionais de todas as areas concernentes a

operacdo das Unidades Hospitalares de Pronto Atendimento — UPA’s 24H;

Execucdo direta ou subcontratacdo, em qualquer caso, dos servicos acessorios
necessarios ao funcionamento das Unidades de Saude, tais como lavanderia,
alimentacdo de usuéarios e funcionarios, higienizacdo, seguranca privada,
manejo e destinacdo de residuos, Servicos Auxiliares de Diagnose e Terapia
(SADT), conforme estabelecido neste Termo de Referéncia (TR), no Contrato de

Gestao e nos respectivos anexos;

Observancia, desenvolvimento e implementacdo das acfes de assisténcia e

acesso em consonancia com a politica de atencdo adotada para a regido de
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saude;

g) Administracdo da oferta de atencdo e gestdo dos servicos acessorios
necessarios ao funcionamento das Unidades de Saude, hotelaria, manutencao
predial e de conforto ambiental, engenharia clinica, tecnologia da informacéo,

conforme estabelecido neste TR;

h) Desenvolvimento conjunto, conforme normas, critérios e diretrizes da Secretaria
Municipal de Saude de Nova Iguacu - SEMUS/NI, de programas e acdes de
saude para prevencdao e controle de enfermidades vinculadas a saude;

i) Alcance de metas e indicadores qualitativos assistenciais e de gestdo que se

encontram no presente TR €;

j) Promocéo da melhoria da qualidade da atencéo e do acesso dos cidaddos as
acles e aos servicos de saude no ambito das Unidades de Pronto Atendimento
— UPA’s 24H contempladas neste TR.

1.2. Uma Organizacdo Social de Saude (OSS) é uma associacao civil sem fins
lucrativos ou fundacgéo privada cujo objeto social envolve atividades de prestacao
de servico de saude. ‘Organizacao social’ € um titulo atribuido a essas entidades
pelo poder publico apds procedimento administrativo de qualificacdo. Representa
um credenciamento que insere a entidade privada em um regime juridico especifico,
gue tem por principal finalidade habilitd-la a celebrar contrato de gestdo com o poder

publico.

1.3. O contrato de gestdo € uma espécie de contrato administrativo cujo objeto € a
delegacéo de servicos publicos de saude a OSS ou a contratacdo dos servicos
particulares ja prestados pela entidade, em carater complementar aos executados
pelo ente publico via SUS (menos frequente). Nos dois casos, ha integracdo da OSS
ao SUS. No primeiro caso (delegac¢éo), o poder publico transfere a gestao do servigo
publico a OSS (hospital, UPA etc.). Para tanto, assume também as obrigacdes de
transferir recursos financeiros (subvencéo), bens, equipamentos, e pode ceder

servidores publicos para atuar na prestacao dos servicos.

1.4. Nesse ensejo, € desejavel pela Administracdo Publica um Modelo de
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Organizacao constituida por associacdes civis, dotadas de autonomia gerencial,
orcamentéria e financeira, regidas por regras do direito privado, sem a busca pelo
lucro, que ndo séo propriedade de nenhum individuo ou grupo e estédo orientadas
diretamente para o atendimento do interesse publico: o Municipio continuara a
fomentar as atividades e exercera sobre elas um controle estratégico, através de
um contrato de gestdo, demandando resultados alinhados aos objetivos das
politicas publicas.

1.5. O modelo de gestdo de servicos de saude a ser implantado obedece aos
principios e diretrizes do SUS, observando-se as politicas publicas voltadas para a
area de atencdo em Urgéncia e Emergéncia, preservando-se a missao da
SEMUSI/NI. Visa desempenhar um papel de alta relevancia no atendimento de sua
populacdo-alvo, por se tratar de unidades de elevadas resolubilidades, com
recursos técnicos atualizados, para complementacdo de diagnésticos e
tratamentos. Atende as normas preconizadas pelo Ministério da Saude — MS,

especialmente as normas referentes ao atendimento humanizado e integral a saude.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O Municipio de Nova lguacu passa por um momento de reestruturacao de
seu modelo gestor, no qual busca incessantemente opc¢des de melhoria da
utilizacdo do recurso publico, com o objetivo de oferecer os melhores

servicos a populacédo, de forma digna e responsavel.

2.1.01. Com base em estudos epidemioldgicos da atencdo a emergéncia de
traumas na regido e analise de demanda na Regido Metropolitana I, torna-se
fundamental a adequada oferta de atendimentos referenciados as vitimas de
trauma, urgéncias e emergéncias clinicas e cirargicas de baixa e média
complexidade, aliado ao acesso da populagéo a unidades de pronto atendimento

de apoio as urgéncias e emergéncias.

2.2. Como forma de explicitar as dificuldades vivenciadas pelas Secretarias de

Salde, municipais ou estaduais de todo o Brasil, o Conselho Nacional de
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Secretarios de Saude - CONASS (CONASS Documento n°. 14 - Gestédo e
Financiamento do Sistema Unico de Salde - 2008) levantou os seguintes
pontos:

Dificuldades de contratacao, principalmente para incorporar e/ou repor recursos
humanos com agilidade, considerando as especificidades da area da Saude

Pulblica, como, por exemplo, para servigos de urgéncia e emergéncia;

Dificuldades de incorporar recursos humanos de acordo com a quantidade e

necessidade dos servicos e o perfil da clientela atendida;

Dificuldade de reposicao de estoque de insumos diversos e manutencdo de

equipamentos de saude;
Falta de capacidade de geréncia de unidades de saude publica que dificulta a
adocao de mecanismos eficientes e resolutivos que qualifiguem o cuidado e

permitam o monitoramento e avaliagao dos resultados;

Problemas no financiamento das unidades em decorréncia da forma atual de

remuneracao por producéo dos servicos;

Elevado custo de manutencéo;

Falta de racionalizacdo interna que provoca desperdicios, notadamente na area
de logistica de insumos;

Dificuldade de aplicar nas rotinas das unidades de saude as politicas de ciéncia
e tecnologia e de economia a saude (avaliacdo de novas tecnologias e de
medicamentos);

Baixa produtividade;

Dificuldades em investimentos em equipamentos meédico-hospitalares e de

informatica;



XIl.

XII.
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2.4.
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Desmotivacdo dos trabalhadores devido a inexisténcia de mecanismos de
geréncia na administracdo direta que estimulam a maior produtividade,

gualidade e eficiéncia;

Problemas com registro da producédo de servicos, que em geral é inferior ao
realizado, em virtude de uma cultura organizacional que n&do valoriza esse

procedimento administrativo em unidades publicas;

Falta de flexibilidade administrativa, especialmente em relacdo a gestédo

orcamentéria/financeira, de recursos humanos e processos de compras;

Dificuldade na aplicacdo de uma politica salarial diferenciada e flexivel para

profissionais em diferentes areas de especializacao.

A atencdo a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigcos
prestados aos usuarios, com atencdo acolhedora, resolutiva e humana. E
mister também oferecer, segundo o grau de complexidade e capacidade
operacional das unidades, os servicos de saude adequados dentro dos

melhores padrdes técnicos atualmente definidos.

As Unidades de Pronto Atendimento - UPA 24 Horas sado de natureza
publica, com estrutura de complexidade intermediaria, situando-se entre as
Unidades Béasicas de Saude e os servicos de emergéncia hospitalar, em
conformidade com a Politica Nacional de Atenc&o as Urgéncias. As UPA’s
24H configuram-se como unidades, do componente pré-hospitalar fixo, que
integram a rede de urgéncia e emergéncia da Regido da Baixada

Fluminense.

2.4.01. Neste cenario, as Unidades de Pronto-Atendimento se constituem em

equipamento essencial para a Rede de Urgéncia e Emergéncia, que tém por
objetivo prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes
acometidos por quadros agudos de natureza clinica, bem como realizar o
primeiro atendimento aos casos cirargicos ou de trauma, estabilizando os

pacientes e realizando a investigacdo diagndstica inicial, definindo, para
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todos os casos, a necessidade ou ndo de encaminhamento a servigcos
hospitalares de maior complexidade, a complementaridade da atencao em
outros pontos da rede publica de saude ou ainda a referéncia responsavel
das informacdes de atendimento para os servicos de Atencdo Priméaria a

Saude.

2.4.02. Em complemento, As UPA’s tém como atividade fim o atendimento ao
usuario quanto aos cuidados de saude. Objetivam assistir a populagdo com
pronto atendimento médico e exames complementares pertinentes,
implementado ainda a ferramenta do acolhimento com avaliagdao e
classificacdo de risco. Estas caracteristicas reduzem o tempo de espera,
evitam o deslocamento desnecessario e excessivo dos usuarios, melhoram
a atencao e diminuem a sobrecarga assistencial das Unidades hospitalares

regionais.

2.4.03. Portanto, a SEMUS/NI propde a gestao e operacionalizacdo das UPAs
de uma Organizacdo Social Saude, assegurando a assisténcia em carater
continuo e resolutivo, objetivando o aumento da eficiéncia e maior oferta no
namero de procedimentos para o municipio de Nova Iguacu e da Regido

Metropolitana |, assim como para usuéarios referenciados de todo o Estado.

2.5. Logo, em suma, o presente TR compreende o atendimento assistencial pleno ao
usuario, provimento do material, dos medicamentos e insumos e da manutencao
de materiais, instalacbes e equipamentos permanentes, integrados a
monitoracao do processo de gestdo da qualidade e seguranca ao usuario, desde

sua origem ao resultado absoluto.

3. DA NATUREZA DO OBJETO

3.1. Acontratacéo dos servicos deste Termo de Referéncia possui hatureza continua
por serem essenciais ao atendimento em saude da popula¢éo do municipio de Nova
Iguagu e regido, no intuito de atender aos principios e preceitos do SUS, entendendo
ainda que a interrupcdo desta prestacdo de servico compromete as atividades

finalisticas. Dessa forma, para que ndo haja dispéndio de tempo e recursos
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materiais e humanos empregados na instrucdo processual, resta por configurada a
necessidade da contratacdo de uma Organizacao Social de Salde para 0s servigcos
descritos neste TR de forma continua.

3.2. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do

patrimdnio publico e o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgéo.

3.3. Assim, a contratacdo deve vigorar por 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado duas vezes, a primeira por igual
periodo e a segunda pela metade, no esteio do artigo 36, VIl do Decreto Municipal
n°® 11.742/2019.

3.4. Os servicos também se enquadram em atividades auxiliares, instrumentais ou
acessoérias a area de competéncia legal do orgao licitante, portanto pode ser
executada de forma indireta, sendo vedada a transferéncia de responsabilidade
para a realizacéo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado,

assim como descrito no Paragrafo unico do Art. 9° da IN n° 05/2017:

"Art. 9° Nao serdo objeto de execucao indireta na Administracdo Publica federal

direta, autarquica e fundacional:

I. atividades que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento
institucional nas areas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e
controle;

Il. as atividades consideradas estratégicas para o 6rgdo ou entidade, cuja
terceirizacdo possa colocar em risco o0 controle de processos e de
conhecimentos e tecnologias;

lll.  as funcdes relacionadas ao poder de policia, de regulagéo, de outorga de
servigcos

IV.  publicos e de aplicacdo de sancao; e

V. as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de
cargos do 6rgao ou entidade, salvo expressa disposicao legal em contrario

ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do
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guadro geral de pessoal.

Paragrafo Unico. As atividades auxiliares, instrumentais ou acessorias as
funcdes e atividades definidas nos incisos do caput podem ser executadas de
forma indireta, sendo vedada a transferéncia de responsabilidade para
realizacdo de atos administrativos ou a tomada de deciséo para o contratado."

4. DO PARCELAMENTO DO OBJETO

4.1. O objeto sera dividido em duas parcelas, sendo cada Unidade de Saude de que

trata o item 1.1 uma parcela, de modo que a adjudicacao se dara por item:

01 2284189
UPA 24 H MIGUEL COUTO CARLINHOS DA

TINGUA

02 2284200
UPA 24H MUNICIPAL ARQUITETA PATRICIA

MARINHO

4.2. Opta-se pelo parcelamento do objeto em razédo dos seguintes fundamentos:

1) Trata-se de objeto divisivel;

2) Em virtude da natureza do objeto, a sua fragmentacédo ndo causara prejuizo

ao conjunto, tampouco ocasionara perda de economia de escala;

3) O parcelamento incrementa as chances de uma maior amplitude de
participantes na selecdo publica, aumentando a competitividade e

viabilizando a obteng&o de melhores propostas.

5. DA SELECAO PUBLICA



https://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=3303502284103
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5.1. O processo se dara por Selecdo Publica, de modo a se selecionar entidade
privada sem fins lucrativos, com titulo de organizag&o social de saude no a&mbito
deste Municipio, para firmar contrato de gestdo, no esteio do artigo 17 e
seguintes do Decreto Municipal n°® 11.742/2019.

5.2. A Organizacdo Social de Saude que desejar atender ao chamamento publico
devera apresentar documentos constantes nos Anexos I, I, IV, V, VI, VII, VIII,

IX e X além dos demais expostos neste TR.

6. DA CLASSIFICACAO E INDICACAO ORCAMENTARIA (ART. 16, V)

6.1. Entende-se que a classificacdo da Solucao escolhida se insere em ‘despesas de

custeio’, de acordo com o artigo 12, §1° da lei n °4320 de 17 de margo de 1964:

7. DA DESCRICAO DO OBJETO/ BENEFICIOS ESPERADOS

7.1. ApoOs realizacdo de analise comparativa entre as solucdes identificadas, aquela
gue melhor se adapta a atual realidade do Municipio de Nova Iguacu € a Gestao
por OSS.

7.2. As Organiza¢Bes Sociais sdo um novo tipo de Entidade, disciplinadas na esfera
federal pela Lei n.° 9.637, de 15 de maio de 1998, tendo na esfera desta
municipalidade a Lei n.° 4.224, de 14 de janeiro de 2013, regulamentada pelo
Decreto n.° 11.742, de 23 de setembro de 2019. Estas Entidades atuam na area
de ensino, pesquisa cientifica e tecnoldgica, protecdo do meio ambiente, cultura

e salde.

7.3. A estratégia de transferéncia das atividades estatais “publicizaveis” para o

Terceiro Setor, garantido o fomento publico, partiu das seguintes premissas:

a) Reconhecimento do Terceiro Setor como um setor constituido por associacdes
civis sem fins lucrativos que ndo sédo de propriedade de nenhum individuo ou
grupo e que estao orientadas diretamente para o atendimento do interesse

publico;




b)

d)

e)

f)

g)
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Ao se libertar das obrigacdes de execucdo direta de atividades e servicos
voltados para o cidadéo, o Governo poderia exercer sobre essas atividades um
controle estratégico de cobranca dos resultados relacionados aos objetivos das
politicas publicas, tendo no contrato de gestédo o instrumento de regulacdo da

atuacao da OS;

O modelo de OS torna mais facil e direto o controle social, visto que previa a
participacdo de representantes dos diversos segmentos representativos da

sociedade civil nos conselhos de administracao;

O modelo de OS favorece o financiamento, pela sociedade civil (constituidora da

0S), das atividades publicas néo estatais, especialmente por meio de doac¢des;

Apesar de as organizacfes sociais, por estarem fora da Administracdo Publica
indireta, gozarem de autonomia administrativa e financeira, seus dirigentes sao
chamados a assumir responsabilidades maiores, em conjunto com a sociedade,
na gestao da instituicdo e na melhoria da eficiéncia e qualidade dos servicos,

atendendo melhor o cidaddo a um menor custo;

Uma vez qualificada como OS, a entidade civil sem fins lucrativos estaria
habilitada a receber recursos financeiros e a administrar bens e equipamentos
do Estado, obrigando-se, em contrapartida, a cumprir compromissos
estabelecidos no contrato de gestdo e, inclusive, de alcancar metas de
desempenho relacionadas a qualidade e a efetividade dos servigos prestados ao

publico.

A diferenca fundamental entre o contrato de gestéo e o convénio de transferéncia
de recursos para o setor privado; visto que no contrato de gestao as vinculacdes
mutuas seriam muito mais profundas e permanentes, porque as dota¢des que
seriam transferidas as OS, por for¢a do contrato de gestao, estariam destacadas
no orcamento destinado ao seu 6rgdo supervisor, no Orcamento Publico da
Unido, cabendo as mesmas um papel central na implementacédo das politicas

sociais do Estado.
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h) A direcdo superior das OS seriam exercidas por um conselho de administracéao
constituido majoritariamente por representantes do Poder Publico e da
Sociedade garantiriam um modelo de cogestéo das atividades publicizadas; e

i) O controle da aplicacdo dos recursos publicos transferidos a OS, por parte do
Poder Publico, seria realizado dentro do modelo de controle por resultados,
tendo como base o cumprimento dos compromissos estabelecidos no contrato

de gestado e das metas de desempenho pactuadas com a entidade civil.

Tal forma de gestéo representa uma modernizagdo na administracao de servigos
de saude no ambito do SUS e proporcionard a populacao assisténcia completa,
integral, qualificada, humana e resolutiva. Este resultado ocorrerd& a um custo
adequado, utilizando modelo gerencial moderno, flexivel e transparente que
permite, além de alto grau de resolubilidade e satisfacdo do usuario, um controle

adequado pelo Gestor Municipal.

A SEMUSI/NI esta organizando o modelo de gestdo e de atencdo a saude,
visando atingir patamares de prestacdo dos servi¢os. A introducdo de mecanismos
de gerenciamento dos processos assistenciais se faz necessaria para modernizar a
regulacdo do acesso aos servi¢cos de saude, fortalecer os mecanismos de controle
social, cobrir vazios assistenciais, reduzir as filas de espera, a demora de
atendimento e as relacdes insatisfatdrias entre profissionais e usuarios. Tais fatores
constituem alvo da SEMUS/NI, com a finalidade de melhorar a qualidade dos
servicos, racionalizar e potencializar o uso de novos recursos, compatrtilhar gestao
e investimentos e estabelecer novos mecanismos formais de contratualizacdo, com

metas de salde e atendimento entre os gestores.

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, s&o necessarias
acOes de logistica, abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas,
faturamento e informagfes sobre salude concernentes ao atendimento do publico
em geral. As estruturas fisicas e logisticas, bem como os processos, séo interligadas
de forma que o funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto e no

resultado da prestagao do servico.
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7.7. Esse modelo favorece a integralidade do funcionamento, evitando interrupcdes
motivadas por falta de manutencdo de equipamentos, estrutura fisica, auséncia de
insumos e pessoal técnico-operacional, pois a pessoa juridica contratada é
integralmente responsavel pelas manutencfes preventivas e corretivas e pela
contratacdo de pessoal pertinente ao especificado neste TR. Por se tratar de
unidade complexa, com areas altamente interdependentes, optou-se por este
modelo de contratacdo, concentrando a gestdo do servico de saude e o
fornecimento de insumos em um Unico termo, ja que a contratacdo isolada poderia
ser mais morosa, gerando interrup¢éo do servico e/ou desabastecimento, causando

prejuizos irreparaveis ao atendimento prestado aos usuarios.

7.8. Este modelo de parceria administrativa e operacional é entendido como forma
de apoiar e dar mais agilidade e eficiéncia na operacionalidade da administracao
publica, guardando relacédo entre a qualidade na prestacao de servigcos, com total
obediéncia aos principios e diretrizes do SUS, observando as politicas publicas

voltadas para a regionalizacdo da saude, e o custo unitario dos servi¢cos de saude.

7.9. Constatou-se que a formalizagdo dos contratos de gestdo, atende aos
preceitos constitucionais (Art. 197 da Constituicdo Federal) da prestacdo dos
servicos de assisténcia a saude e permite que a Administracao Publica, dentro
da sua obrigacdo de prestar esses servicos, valha-se de terceiros por ela
contratados. Ademais, por prescindir da cobranca de tarifas, o0 modelo gerencial
proposto respeita a obrigacdo de gratuidade da prestacdo dos servicos de

assisténcia a saude, desonerando o0s usuarios de qualquer espécie de

pagamento.

7.10. Com esta modalidade de Gestdo, considerando-se 0s servicos de saude em
geral, € possivel empregar indicadores que analisem as varias dimensfes da
qualidade: eficiéncia, eficacia, efetividade, otimizagéo, aceitabilidade, legitimidade e

equidade.

7.10.1. Indicadores séo parametros pré-definidos para que se tenha o maior
controle possivel sobre o que acontece dentro de um negécio, com o intuito de

gue as melhores atitudes sejam tomadas para que a situacéo se aproxime do
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esperado. Um indicador de salude é de extrema importancia para manter o

controle de qualquer processo.

7.11. A utilizacéo de indicadores de saude permite o estabelecimento de padrbes, bem

como o acompanhamento de sua evolucéo ao longo dos anos. Embora o uso de um

Unico indicador isoladamente n&o possibilite o conhecimento da complexidade da

realidade social, a associacdo de vérios deles e, ainda, a comparagcdo entre

diferentes indicadores de distintas localidades facilita sua compreensao.

7.12. Com estas acdes, a SEMUS/NI passara a ser fiscalizadora, mediante a analise

do alcance das metas trazidas pelos indicadores de gestdo que fardo parte do

Contrato a ser firmado, e ndo precisara se incumbir da contratacdo de médicos,

funcionarios administrativos, de servico de agendamento e na aquisicdo de insumos

para o funcionamento dos servicos. Adicionalmente, estara garantida maior

agilidade e eficiéncia no atendimento a populagdo, promovendo economia nos

processos de trabalho.

8. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA DEMANDA/SOLUCAO

8.1.

SOBRE AS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO 24H

8.1.1. As UPA’s (Unidades de Pronto Atendimento) 24H sao unidades pré-hospitalares

de atendimento as urgéncias e emergéncias instituidas pela Portaria N° 2.048
de 5 de novembro de 2002, considerando o crescimento da demanda por
servicos nesta area, devido ao aumento do nimero de acidentes e da violéncia
urbana e a insuficiente estruturacédo da rede assistencial, que tém contribuido
decisivamente para a sobrecarga dos servicos de Urgéncia e Emergéncia

disponibilizados para o atendimento da populagéo.

8.1.2. As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 horas sao Unidades de saude

que prestam servicos 24 horas por dia, em todos os dias do ano, com
obrigacdo de acolher e atender a todos os usuarios que buscarem
assisténcia. Sdo componentes pré-hospitalares fixos da Rede de Atencao as

Urgéncias (RAU) e caracterizam-se como estabelecimentos de saude de
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complexidade intermediaria que funcionam como solucdo de continuidade

entre a Atengdo Priméaria em Saude e a Atencdo Hospitalar.

8.1.3. Na condigao de servigo publico, as UPA’s 24 horas apresentadas neste

documento sao Estabelecimentos Assistenciais de Salde vinculados

tecnicamente a SEMUS/NI. Neste sentido, os servicos de salde devem ser

prestados nos exatos termos da legislacdo pertinente ao SUS — Sistema

Unico de Saude — especialmente o disposto na Lei n° 8.080 de 19 de
setembro de 1990, nas Portarias GM/MS n° 1.601 de 7 de julho de 2011, n°
2.648 de 7 de novembro de 2011, n° 342 de 4 de marco de 2013, n° 104 de
15 de janeiro de 2014 e legislacao aplicavel, com observancia dos seguintes

principios:

a)

b)

d)

f)

9)

Universalidade de acesso aos servi¢os de saude;

Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de
usuarios ou seus representantes, responsabilizando-se a EMPRESA
DE GESTAO por cobranca indevida feita por seu empregado ou

preposto;
Fornecimento gratuito de medicamentos aos usuarios em
atendimento, mediante prescricdo do profissional médico responsavel

pelo atendimento em questéo;

Igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de

qualquer espécie;

Direito de informacéo sobre sua salde as pessoas assistidas;

Divulgacao de informac¢des quanto ao potencial dos servi¢os de saude

e a sua utilizacao pelo usuario;

Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos

equipamentos de modo adequado e eficaz.
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h) Seguir a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) do paciente n°
13.709, de 14 de agosto de 2018.

8.1.4. As UPA’s 24 horas tém como atividade fim o atendimento ao usuario quanto
aos cuidados de saude. Objetivam assistir a populacdo com pronto
atendimento médico e exames complementares pertinentes, implementado
ainda a ferramenta do acolhimento com avaliacao e classificagdo de risco.
Estas caracteristicas reduzem o tempo de espera, evitam o deslocamento
desnecessario e excessivo dos usuarios, melhoram a atencao e diminuem a

sobrecarga assistencial das Unidades hospitalares.

8.1.5. Constam como atribuicdes gerais destas unidades:

a) Prestar atendimento resolutivo aos pacientes acometidos por quadros

agudos ou cronicos agudizados.

b) Apresentar estrutura de complexidade intermediaria entre as unidades
bésicas de saude e unidades de saude da familia e as Unidades
Hospitalares de Atendimento as Urgéncias e Emergéncias, com
importante potencial de complacéncia da enorme demanda que hoje se
dirige aos prontos socorros, além do papel ordenador dos fluxos da

urgéncia.

8.1.6. As UPA’s tém como principais missoes:

a) Atender aos usuarios do SUS portadores de quadro clinico agudo de qualquer
natureza, dentro dos limites estruturais da unidade e, em especial, os casos de
baixa complexidade, a noite e nos finais de semana, quando a rede basica e o

Programa de Saude da Familia ndo estao ativos;

b) Descentralizar o atendimento de pacientes com quadros agudos de média

complexidade;



c)

d)

f)

9)

h)

8.2.

8.2.1.
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Dar retaguarda as unidades béasicas de saude e de saude da familia;

Diminuir a sobrecarga dos hospitais de maior complexidade que hoje atendem

esta demanda;

Ser entreposto de estabiliza¢do do paciente critico para o servigo de atendimento

pré-hospitalar movel.

Desenvolver a¢gbes de saude através do trabalho de equipe interdisciplinar,
sempre que necessario, com o objetivo de acolher, intervir em sua condigdo
clinica e referenciar para a rede basica de saude, para a rede especializada ou
para internacao hospitalar, proporcionando uma continuidade do tratamento com
impacto positivo no quadro de saude individual e coletivo da populacéo usuaria
(beneficiando os pacientes agudos e nao-agudos e favorecendo, pela
continuidade do acompanhamento, principalmente os pacientes com quadros

cronico-degenerativos, com a prevencao de suas agudizacdes frequentes);

Articular-se com unidades hospitalares, unidades de apoio diagnostico e
terapéutico, e com outras instituicbes e servicos de saude do sistema loco
regional, construindo fluxos coerentes e efetivos de referéncia e

contrarreferéncia;

Ser observatorio do sistema e da salde da populacéo, subsidiando a elaboracao
de estudos epidemiolégicos e a construcdo de indicadores de saude e de
servicos que contribuam para a avaliagéo e planejamento da atencao integral as

urgéncias, bem como de todo o sistema de saude.

DA CLASSIFICACAO DAS UPA’S

As instalagoes fisicas das UPA’s 24h atendem ao estabelecido pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, aos regulamentos técnicos de
projeto e as demais legislacdes especificas para construcéo e estrutura fisica

de estabelecimentos assistenciais de saude (EAS).
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8.2.1.1. As Unidades de Pronto Atendimento (UPA’s) tém suas dimensoes
projetadas conforme a responsabilidade de cobertura populacional que
oferecem na organizacdo regional, para o fim especifico de conclusdo do
financiamento do investimento aprovado, sem prejuizo da concessao do custeio,

conforme a Portaria n® 10, de 3 de janeiro de 2017.

8.2.1.2. Considerando a classificacdo das UPA’s 24 horas por “PORTE” para
investimento e “OPCAQ” para habilitacdo e/ou qualificacdo, conforme a
Portaria de Consolidacéo n° 3/2017, apresenta-se abaixo a correlacao entre
as duas classificacdes, “PORTE” e “OPCAQO” conforme Quadro 01:

Quadro 01: Relacdo entre Portes, conforme habiltacdo em recursos de
investimento, e opcdes para habilitacdo e/ou qualificacdo em recursos de custeio.

POPULAGAO RECOMENDADA PARA A

PORTE OPCOES

AREA DE ABRANGENCIA DA UPA 24H
(INVESTIMENTO) (CUSTEIO)

50.000 A 100.000 I
HABITANTES
100.001 A 200.000 HABITANTES

Porte | 1
50.000 A 100.000 v
Porte Il HABITANTES V
VI

100.001 A 200.000 HABITANTES
Porte Il VII

VIII

*A definicdo dos portes da UPA 24h, prevista no quadro acima, podera variar de acordo com a
realidade loco regional, levando-se em conta a sazonalidade apresentada por alguns tipos de
afecc¢bes, como, por exemplo, o0 aumento de demanda por doencas respiratorias verificado na

clinica pediatrica e na clinica de adultos/idosos durante o inverno, dentre outras.

8.3. DASINSTALAGCOES FiSICAS DAS UPA’S 24H
8.3.1. A caracterizagdo visual das UPA’s 24h devera atender aos padrdes visuais
constantes da Portaria n°® 2.838/GM/MS, de 1° de dezembro de 2011, que institui
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a programacao visual padronizada das Unidades de Saude do SUS, bem como
no disposto no Manual de Padronizagéo Visual da UPA 24h do Ministério da

Saude.

“A marca da UPA 24h traz simbolicamente tudo o que o servigo representa:
acesso de todos e prontidao para atendimentos médicos. 0 acesso irrestrito para
todos os brasileiros est4 simbolizado na Bandeira do Brasil incorporada a letra
“A”. E a prontidao esté representada nas 24 horas com uma cruz vermelha, que

€ automaticamente associada a atendimento médico.”

“Esta incorporada a marca a frase “Unidade de Pronto Atendimento”, que traduz
a sigla UPA e nunca deve ser aplicada sem esta sigla. o conjunto forma uma
marca de forte impacto e de facil identificagcéo.

8.3.1.1. A padronizacéo predial deve seguir os termos do Manual de Padronizagéo
Visual da UPA 24h do Ministério da Saude, ficando a seu critério a adocéo dos

demais padrdes contidos no referido Manual;

8.3.2. Tendo em vista as possibilidades de custeio (opc¢éo | a VIII, conforme Quadro
01) para as UPA’s 24 horas, as instalagdes fisicas levam em consideracao

as ambiéncias abaixo descritas:

Quadro 02: Ambiéncia minima obrigatdria por opgéo - UPA 24h.

Leitos de Leitos sala

. observacéao - . de
Opcéo Leitos de Classificacdo Consultorios Assento/

. (atendimento _ emergéncia
observacéo | = . . de risco espera
individualizado)

[ De 03 a 06 01 01 01 02 20

Il De 05 a 06 01 01 02 02 20

] 06 01 01 02 02 20

v De 08 a 09 De 01 a 02 01 03 De 02 a 03 De 20 a
40
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\ De 10a 13 02 02 04 De 03 a 04 De 40 a
60

\ De 12 a 13 02 02 04 De 03 a 04 De 40 a
60

Vi 13 02 02 05 04 60

8.3.3. As UPA’s 24h atenderdo ao estabelecido pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA, aos regulamentos técnicos de projetos e as legislagbes
especificas para construcbes e estruturas fisicas de estabelecimentos

assistenciais de saude.

8.3.4. O projeto de arquitetura para construcdo ou ampliacdo da UPA 24h devera
seguir o programa arquitetonico minimo disponibilizado no SISMOB (Sistema de

Monitoramento de Obras) e ser aprovado pelo 6rgao de vigilancia sanitaria local.

8.3.5. Segundo o Manual do Ministério da Saude: Programa Arquitetdnico Minimo —
Unidade de Pronto Atendimento UPA 24H — Versao 3.0/2021. As UPA’S devem
apresentar 0s requisitos, presentes no Anexo XV deste TR: Programa
Arquitetdnico Minimo — UPA 24H.

8.3.5.1. As Unidades de Pronto Atendimento — UPA’s 24h, sempre devem contar
com dois acessos distintos para o paciente, sendo um para 0 paciente
deambulando e um segundo para o paciente que chegar através de ambulancia
(acesso de emergéncia), assim evitando o fluxo cruzado de pacientes. Devem
contar também com acesso exclusivo para funcionarios, que pode funcionar

como acesso de entrada de insumos e saida de residuos;

8.3.5.2. A orientacdo € para que o perimetro externo de uma UPA 24h possua
fechamento nos locais onde existir atividade externa (apoio técnico e logistico),
como guarda temporéaria de residuos, central de gases medicinais, sala de
equipamento de energia alternativa (gerador) e guarda temporaria de cadaveres,

a fim de garantir acesso restrito a estas atividades;

8.3.5.3. O acesso de ambuléancia ao eixo de emergéncia deve ser coberto com
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area minima de 21 (vinte e um) m2, conforme exigéncia da RDC n°50/2002
ANVISA, porém é recomendado que o acesso deambulando também conte com
embarque/desembarque de veiculo possuindo 21 (vinte e um) m?2 de area
coberta, respeitando uma premissa de humanizacdo e acessibilidade,

principalmente em relagcéo aos pacientes debilitados, criancas e idosos;

8.3.5.4. Os ambientes de atividades fins e atividades meios que precisam ser
quantificados estéo inseridos no ‘Quadro 02’ do item 8.3.2, e devem respeitar o

guantitativo citado neste;

8.3.5.5. A sugestdo € que além da espera principal, o layout possa contar com
espera secundaria em anexo (ou subdivisdo da espera principal em duas) para
pacientes nao classificados e os ja classificados, induzindo um fluxo

unidirecional e evitando assim a utilizacédo das circulacées como espera,

8.3.5.6. A(s) sala(s) de classificacdo(des) de risco deve(m) ter localizacdo(des)
dentro da espera principal, a fim de garantir o fluxo unidirecional. A orientacéo é
gue este ambiente possua prote¢éo acustica. Cada ambiente devera realizar um

atendimento por vez;

8.3.5.7. Seguindo a citacdo da Portaria GM/MS n° 2.048/2002, a atividade de
assistente social ndo € obrigatéria dentro de uma unidade de urgéncia nao
hospitalar, ficando assim a critério loco regional. Porém, devido a relevancia
desta atividade, a orientacdo é que esta venha a ser inserida nas UPA’s 24h,
seguindo as orientacdes e exigéncias do referido conselho de classe em relacao
a carga horaria. Quando néo existir a atividade exclusiva na unidade, a sugestao
€ que a gestdo possua referéncia de apoio na rede de saude. Quando existir de
maneira intra na unidade, a sugestdo € que o ambiente “sala de assistente
social” tenha localizagao proxima a espera principal. Este ambiente é obrigatoério
caso a atividade venha a ser realizada, podendo este ser compartilhado para a
equipe multidisciplinar (psicologo, nutricionista, quando couber), com distingao

de horarios para os devidos atendimentos;

8.3.5.8. O consultério odontoldgico, bem como as demais especialidades sé&o
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opcionais, a depender do perfil assistencial da unidade. Quando existir a
atividade, o ambiente de consultério para atendimento individualizado de cada
especialidade e afins tornam-se obrigatorios;

8.3.5.9. ambiente sala de sutura/curativo é obrigatorio;

8.3.5.10. O posto de enfermagem deve possuir localizacdo dentro da sala de
observacdo com boa visualizacdo para todos os leitos, garantindo assim a
seguranca do paciente. Para reformas e/ou unidades ja construidas
(contempladas no programa UPA 24h ou que venham a pleitear habilitacéo) que
nao possuam postos de enfermagem dentro das salas de observagOes, e
esgotadas as possibilidades técnicas de implantacdo, faz-se necessaria
medidas que venham a contribuir para a assisténcia direta da enfermagem,
como adocédo de janelas fixas possibilitando a visualizacdo ou instalacdo de
campainhas de alerta de enfermagem, e/ou outras necessarias afim de contribuir

para a seguranca do paciente;

8.3.5.11. A sala de observacdo adulta pode atender aos géneros distintos, porém
devera contar com equipamento que venha a garantir a privacidade de cada
paciente, como as cortinas hospitalares e/ou biombos;

8.3.5.12. A sala de observacéo pediatrica € obrigatoria e deve existir de maneira
exclusiva para esse publico, com as areas por leito sendo contempladas no
mesmo parametro da exigéncia da sala adulta, conforme exigéncia da Norma
RDC n°50/2002 ANVISA. O layout tanto da sala de observacao adulta, quanto
da sala pediatrica deve contar com a alocacao de poltrona para acompanhante.
A espera propria para pediatria deve seguir as exigéncias descritas na RDC n°
50/2002 ANVISA,;

8.3.5.13. A edificagdo deve seguir as exigéncias e orientacdes da NBR/ABNT
9050/2020 - acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos
urbanos. Todos os banheiros com acesso a pacientes devem ser totalmente

adaptados;
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8.3.5.14. A atividade de Eletrocardiograma — ECG é obrigatéria podendo ser
ofertada em outro ambiente como um consultério (assim o ambiente especifico
€ opcional). Quando o servico for ofertado na sala de emergéncia (deve observar
a privacidade do paciente), a unidade devera contar com o servico também
disposto no eixo de pacientes menos graves para evitar o fluxo cruzado de

pacientes;

8.3.5.15. Os ambientes: sala de inalacdo coletiva, reidratacdo e medicacdo sao
obrigatoérios conforme anexo XV, Programa Arquitetdnico Minimo Para UPA 24h,
porém podem ser compartilhados em ambiente Unico, respeitando a demanda
de area/poltronas e instalacdes para os atendimentos, seguindo os parametros
mais restritivos entre os servicos compartilhados no mesmo ambiente conforme
exigéncias da RDC n° 50/2002 ANVISA;

8.3.5.16. Os servigos de diagnéstico por imagem e diagnostico laboratorial sao
obrigatorios, porém estes podem ser realizados por outro estabelecimento de
saude, respeitando a citacdo do Art. 74 da Portaria de Consolidacdo n°
3/GM/MS. Sendo obrigatério apenas o ambiente de coleta laboratorial na UPA
24h;

8.3.5.17. Os servicos do apoio técnico relacionados a nutricdo e dietética podem
ser ofertados por servico externo, assim os ambientes fisicos referentes a este
servi¢o sdo opcionais, sendo obrigatério apenas o ambiente copa de distribuicdo

com refeitorio de apoio para os funcionarios;

8.3.5.18. Os servicos do apoio técnico relacionados a Central de Material
Esterilizado (CME), simplificada ou nédo, podem ser ofertados por servico
externo. Assim os ambientes relacionados a esta atividade sao opcionais, sendo
obrigatério apenas os ambientes: sala de armazenagem e distribuicdo de
materiais (area limpa), sala de guarda e armazenamento e distribuicdo de

materiais;

8.3.5.19. A sala de utilidades € um ambiente considerado “sujo” de apoio logistico,
gue tem a seguinte descricdo conforme a RDC N°50/2002 ANVISA:
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“ambiente destinado a limpeza, desinfec¢do e guarda dos materiais e roupas
utilizados na assisténcia ao paciente e a guarda temporéria de residuos. Deve
ser dotado de pia e/ou esguicho de lavagem e de pia de despejo com valvula de
descarga e tubulacéo de esgoto de 75mm no minimo. Nos EAS de nivel primério,
pode-se dispensar a area de lavagem e descontaminacao da central de material

esterilizado - simplificada em favor da sala de utilidades.”

8.3.5.19.1. Assim esse ambiente deve existir nas proximidades de ambientes fins
onde ocorre procedimentos invasivos (como sala de sutura/curativo e sala de
emergéncia). Tal ambiente também pode compor o setor de uma CME

simplificada fazendo a fungéo de sala de lavagem e descontaminag&o;

8.3.5.20. Os servicos de processamento de roupa relacionado ao apoio logistico,
pode ser ofertado por servico externo, assim os ambientes referentes a esta
atividade séo opcionais, sendo obrigatoérios apenas os ambientes: sala de
armazenagem geral de roupa limpa (rouparia que pode ser um mobiliario caso

responda a demanda) e sala de armazenagem de roupa suja;

8.3.5.21. Os servicos de apoio farmacéutico estao relacionados ao servico de apoio
logistico, a Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF), juntamente com a
area de distribuicdo, podem ocorrer no mesmo ambiente. Sendo essa
distribuicdo interna com destinacdo apenas para o paciente até 24 horas de
urgéncia e emergéncia, nao podendo funcionar para dispensacdo de
medicamentos para pacientes da atencdo primaria ou necessidade de

medicacdo continuada,

8.3.5.22. Os servicos relacionados ao conforto e higiene tem o0s seguintes
ambientes obrigatorios: quarto de plantdo para funcionarios; sala de estar para
funcionarios; vestiarios (masc. e fem.) para funcionarios e banheiros (masc. e

fem.);

8.3.5.23. Os servicos de limpeza e zeladoria que integra o apoio logistico, tem os
seguintes ambientes obrigatérios: sala de utilidades e Depdsito de Material

Limpeza (DML). O ambiente abrigo de recipientes de residuos (lixo) podera ser
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compartiihado com EAS em anexo, conforme o anexo XV, Programa
Arquitetdbnico Minimo Para UPA 24h, precisando atender a demanda de

espaco/instalacdo em relacdo as unidades atendidas;

8.3.5.24. Os servicos que compdem a infraestrutura predial relacionado ao apoio
logistico consta obrigatoriamente com os ambientes: sala para equipamento de
geracao de energia elétrica alternativa (gerador) e a area para central de gases
medicinais que podem ser compartilhados com EAS em anexo, conforme o
anexo XV, Programa Arquitetdnico Minimo Para UPA 24h, precisando atender a

demanda de espaco/instalacdo em relacao as unidades atendidas;

8.3.5.25. Os servicos que compdem a central de administracdo de materiais e
equipamentos tém os seguintes espacos obrigatérios: depdsito de equipamentos

e area para guardar macas e cadeiras de rodas;

8.3.5.26. Os servigos que compdem o0 apoio administrativo tém obrigatoriamente
os ambientes: sala administrativa, almoxarifado e a sala de reunido, sendo o

posto policial um ambiente opcional;

8.3.5.27. E sugerido que a sala de emergéncia tenha o resguardo do atendimento
pediatrico, por exemplo area especifica/box/cortina hospitalar, porém néao

atrapalhando ou impedindo o fluxo de procedimentos;

8.3.5.28. Quando o layout da UPA 24h localizar a sala de emergéncia com acesso
voltado diretamente para o exterior, é sugerido que exista um hall de
emergéncia, este tendo a funcéo de resguardar a equipe, paciente e respectivos
procedimentos que ocorrem dentro deste ambiente. Assim, este hall deve ter
dimensédo e area minima que comportem uma maca com suas movimentacoes
e giros de transferéncia, podendo possuir espaco para acomodacédo de recepcao
e podendo também ter interligacdo com a recepcdo da espera de paciente
deambulando (porém garantindo os anteparos arquitetdnicos que proporcionem

o resguardo visual);

8.3.5.29. E sugerido a localizacdo da guarda temporaria de cadaveres e o
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embarque de carro funerario préximos da sala de emergéncia, evitando o fluxo

cruzado do paciente em 6bito com os demais pacientes;

8.3.5.30. O acesso para a guarda temporaria de cadaveres deve ser coberto, e
guando estiver locado em anexo com acesso externo, deve ter também barreira

para evitar o fluxo do paciente em Gbito com o0 meio externo;

8.3.5.31. A sala de higienizacéo é opcional;

8.3.5.32. O embarque de carro funerario deve possuir area de 21(vinte e um) m?

este sendo coberto e em local exclusivo para este fim;

8.3.5.33. O sistema de gases medicinais deve ser do tipo centralizado (canalizado),
através de central de gas ou tanque, respeitando a exigéncia do item 8.3.5.33.1
da RDC n°50/2002 ANVISA que remete para a NBR ABNT 12188/2016, Gases
medicinais (oxigénio, Ar comprimido, Oxido nitroso), que cita que o sistema de
cilindros transportaveis deve ser utilizado apenas em casos de emergéncias e

usos eventuais;

8.3.5.33.1. O guantitativo necessario de ponto de gases nos ambientes obrigatdrios

para o funcionamento da UPA 24h, devera seguir o descrito abaixo:

Quadro 03: Numero de Postos por Local de Utilizagdo- UPA 24H

AMBIENTES PONTOS DE GASES POR LEITO

OXIGENIO VACUO CLINICO AR
MEDICINAL MEDICINAL
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Sala de inalacéo 1 - 1
Sala de suturas/curativos 1
Quarto de atendimento 1 1 1

individualizado

Sala de observacéao 1 1 1

adulto/pediatrica

Sala de raio x 1 1
Sala de emergéncia 2 1 2
8.3.5.34. A implantacdo e permanéncia de uma UPA 24h, ndo deve ocorrer de

maneira intrafuncional ou possuir relacdo funcional direta com uma unidade
hospitalar, o Art. 10 do LIVRO II DOS COMPONENTES DA REDE DE
ATENCAO AS URGENCIAS E SEUS OBJETIVOS da Portaria de Consolidagéo
n°3 GM/MS de 28 de setembro de 2017, publicada no Suplemento ao n°® 190 do
DOU de 3/10/2017 que cita:

“Il - as Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24 h) e o conjunto
de Servigcos de Urgéncia 24h ndo hospitalares devem prestar
atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos
por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica e prestar
primeiro atendimento aos casos de natureza cirdrgica ou de
trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigacao
diagnéstica inicial, definindo, em todos os casos, a necessidade
ou ndo, de encaminhamento a servicos hospitalares de maior

complexidade.”

8.3.5.35. O Programa UPA 24h preza por uma setorizagdo e quadro de
necessidades que gere uma situacao autoportante para a unidade, garantindo
minimamente as atividades fins e atividades meio, com a inser¢cdo dos apoios
técnicos, logisticos, administrativos de maneira autbhoma, sempre prezando
pelo fluxo intrafuncional e interfuncional que garantam as premissas do
Ministério da Saude, principalmente as relacionadas a garantia do procedimento,

seguranca do paciente e saude do trabalhador;
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8.3.5.36. As plantas arquitetdnicas, bem como Memorial Descritivo Arquitetdnico

8.4.
8.4.1.

8.4.2.

8.5.
8.5.1.

das unidades a serem geridas se encontram no Estudo Técnico, no Anexo X

deste estudo, disponivel para consulta fisicamente na SEMUS/NI.

QUANTO AOS EQUIPAMENTOS MOBILIARIOS
A aquisicdo e/ou complementacdo dos equipamentos médico-hospitalares e

mobiliarios devera ocorrer até o inicio e para o funcionamento das UPA’s 24h.

O gquantitativo necesséario de mobiliarios e equipamentos para o funcionamento
da UPA 24h, devera seguir o descrito no anexo XIV deste TR, levando em
consideracao a opgao de custeio habilitada de acordo com o Manual Programa
Arquitetbnico Minimo para UPA 24H do Ministério da Saude de 2021;

QUANTO AOS RECURSOS HUMANOS

Cabe ao gestor definir o quantitativo da Equipe Assistencial Multiprofissional da
UPA 24h, sempre tomando como base a necessidade da RAS (Rede de Atencao
a Saude), bem como as normativas vigentes, inclusive as resolucées dos
conselhos de classe profissionais, devendo manter o quantitativo de
profissionais suficiente, de acordo com a capacidade instalada, segundo Portaria

n° 10 de 3 de janeiro de 2017 do Ministério da saude.

8.5.1.1. Ainda de acordo com a Portaria n°® 10 de 3 de janeiro de 2017 do MS, a

capacidade operacional médica de funcionamento devera compor no minimo, o

guantitativo especificado abaixo:

Quadro 04: Capacidade operacional médica de funcionamento - UPA 24h.

N° de profissionais médicos/24h para o

funcionamento da Unidade
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I 2 (1 diurno e 1 noturno)

I 3 (2 diurnos e 1 noturno)

[l 4 (2 diurnos e 2 noturnos)

\Y 5 (3 diurnos e 2 noturnos)
Vv 6 (3 diurnos e 3 noturnos)
Vi 7 (4 diurnos e 3 noturnos)
Vi 8 (4 diurnos e 4 noturnos)
Vil 9 (5 diurnos e 4 noturnos)

*A propor¢cdo de médicos por turno podera ser adequada de acordo com a necessidade do
gestor, desde que garanta o efetivo funcionamento nos termos do Art. 5° da Portaria n°10/2017,

sendo obrigat6rio o minimo de um profissional médico por turno.

8.5.1.2. As UPA’s devem contar com equipe de saude minima, composta por:
meédico e enfermeiro nas 24 horas para atendimento continuo de clinica médica
e clinica pediatrica, e devem contar com suporte ininterrupto de laboratério de
patologia clinica de urgéncia, radiologia, 0s equipamentos para a atencao as
urgéncias, os medicamentos definidos pela Portaria N° 10, de 3 de Janeiro de
2017, leitos de observacdo de 06 a 24 horas, além de acesso a transporte
adequado e ligacdo com a rede hospitalar através da central de regulacao
médica de urgéncias e o servi¢o de atendimento pré-hospitalar movel.

8.5.1.3. Deve ser respeitada a resolugio CFM n° 2079/14, sobre
dimensionamento de equipe médica e do sistema de trabalho, além da resolucdo
do COFEN n° 293/2004, artigo 5°, sobre a distribuicdo percentual do total de

profissionais de Enfermagem.

8.5.1.4. As Unidades N&o-Hospitalares de Atendimento as Urgéncias e
Emergéncias deverdo contar, obrigatoriamente, com os seguintes profissionais
de acordo com o quadro abaixo, conforme a Portaria n° 2048, de 5 De novembro
De 2002:

Quadro 05: Equipe multidisciplinar - UPA 24h.

CATEGORIA MINIMA OBRIGATORIEDADE
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Coordenador Ou Gerente Obrigatdrio
Médico Clinico Geral Obrigatério
Médico Pediatra Obrigatorio
Enfermeiro Obrigatério
Técnico / Auxiliar De Enfermagem Obrigatorio
Técnico De Radiologia Obrigatério
Auxiliar De Servigos Gerais Obrigatorio
Auxiliar Administrativo Obrigatério
Bioquimico Obrigatorio Quando Houver Laboratorio
Técnico De Laboratério Obrigatério Quando Houver Laboratério
Auxiliar De Laboratério Obrigatério Quando Houver Laboratério
Assistente Social Critério Loco-Regional
Odontdlogo Critério Loco-Regional
Cirurgiao Geral Critério Loco-Regional
Ortopedista Critério Loco-Regional
Ginecologista Critério Loco-Regional
Motorista Critério Loco-Regional
Segurancga Critério Loco-Regional
8.5.1.5. As atribuicdes gerais dos cargos encontram-se no anexo XVI deste TR,

de forma exemplificativa, bem como a listagem de normativas para
dimensionamento de pessoal. A relacéo de portarias e normativas listadas no
anexo €é exemplificativa e ndo esgota areas/servicos, normativas e
respectivas atualizagbes, que deverdo ser consultadas pela OSS para o

dimensionamento de pessoal.

8.6. DA PRODUCAO MINIMA — UPA 24H
8.6.1. De acordo com o Art. 38 da Portaria n® 10 de 3 janeiro de 2017 a producéo
minima para a UPA 24h, registrada no SIA/SUS, devera ser de:

Quadro 06: Producdo Minima - UPA 24h.
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I 2 2250 2250
Il 3 3375 3375
] 4 4500 4500
v 5 5625 5625
V 6 6750 6750
Vi 7 7875 7875
Vi 8 9000 9000
Vi 9 10125 10125

8.6.2. Caso a UPA 24h nédo apresente a producdo minima mensal conforme quadro
acima, o gestor devera apresentar & SEMUS/NI e ao Ministério da Saude

justificativa para o funcionamento abaixo do minimo definido.

Quadro 07: Procedimentos a serem registrados no formato Boletim de Produgao
Ambulatorial Individualizado (BPA — I) — UPA 24H.

Procedimento ‘ Descricao

03.01.06.002-9 Atendimento de urgéncia c/ observacao até 24 horas
em atencao especializada

03.01.06.009-6 Atendimento médico em upa 24h de pronto

atendimento

03.01.06.010-0 Atendimento ortopédico com imobilizac&o proviséria

03.01.06.011-8 Acolhimento com classificagéo de risco
8.7. PERFIL ASSISTENCIAL — UPA’S 24H

8.7.1. Todos os pacientes que procurarem assisténcia nas UPA’s 24 horas por

demanda espontanea devem ser avaliados pelo Servico de Acolhimento

para classificagdo de risco.
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As demais atividades profissionais relacionadas aos servicos de saude
devem seguir a proporcionalidade das normativas do Ministério da Saude.
As UPA’s destinam-se ao recebimento de usuarios do SUS por demanda

espontanea.

Com relacdo ao Atendimento Médico, as UPA’s 24 horas devem prover

obrigatoriamente atencao em:

e Assisténcia ao Politraumatizado
e Urgéncia e Emergéncia Clinica (adulta e pediatrica)

e Urgéncia e Emergéncia Cirargica (adulta e pediatrica)

Nos casos em que a estrutura loco-regional exigir, tomando-se em conta as
caracteristicas epidemioldgicas, indicadores de saude como morbidade e
mortalidade, e caracteristicas da rede assistencial, podera ser ampliada a
equipe contemplando as areas de:

v" Clinica cirdrgica
v" Ortopedia
v/ Odontologia de urgéncia

8.7.4.1. Devem também prover suporte ininterrupto de laboratério de patologia

clinica de urgéncia, radiologia e quaisquer procedimentos diagndosticos e/ou

terapéuticos necessarios para apoio a atividade-fim.

8.7.4.2. A SEMUS/NI compreende que as consideracdes apresentadas acima, 0

8.8.

8.8.1.

guantitativo e a qualificacdo de profissionais da equipe de saude, bem como as
particularidades do territorio, impactam no perfil assistencial das Unidades de
Pronto Atendimento. Tais razdes podem promover ou desprover a procura da
populacéo a oferta de servico de uma UPA e configurar a produgéo assistencial

de cada unidade.

CAPACIDADE INSTALADA DOS SERVICOS DAS UPAS 24 HORAS

A capacidade instalada hospitalar das UPA’s 24 horas esta distribuida da
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seguinte forma:

8.8.1.1. Pronto Atendimento
e Consultério de Acolhimento
e Consultorio Classificacdo de Risco

e Recepcéo

8.8.1.2. Atendimento de Urgéncia
e Consultorios Médicos
e Consultorios de Enfermagem

e Consultorios de Odontologia

8.8.1.3. Setor de Observacao
e Sala Amarela (Repouso)

e Sala Vermelha (Repouso)

8.8.1.4. Apoio Diagndstico e Terapéutico
e Sala de sutura e curativo
e Sala de aplicacdo de medicamentos
e Sala de reidratacao
e Sala de inalacéao

e Sala de coleta de material

8.8.1.5. Areas de Apoio e Suporte
e Centro de Abastecimento Farmacéutico - CAF
e Depdsito de Material de Limpeza - DML
e Dep0sito de equipamentos
e Refeitorio (funcionario)
e Almoxarifado
e Sala de utilidades
e Sala de guarda e preparo de materiais
e Sala de armazenagem e distribuicdo de materiais (area limpa)

e Sala de guarda de roupa limpa (rouparia)



8.9.

PROCESSO N°:2023/120.753
PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUACU

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Sala de guarda de roupa suja (area suja)

Morgue

Area de guarda temporaria de residuos solidos

Sala de equipamento de energia alternativa (Gerador)
Sala de central de gases medicinais

Sala de Arquivo Médico Especializado (SAME)

Sala administrativa

CONCEITUAGCAO DAS AGOES ASSISTENCIAIS DAS UPA'’S 24H:

8.9.1. Acolhimento

8.9.1.1. O acolhimento, enquanto uma das estratégias da Politica Nacional de

Humanizacdo (PNH) tem por objetivos ampliar e qualificar o acesso dos
usuarios, assumindo a condi¢do de reorganizador do processo de trabalho no
sentido de promover a humanizacdo da assisténcia a saude. Segundo o

documento base para gestores e trabalhadores do SUS;

8.9.1.2. A definicdo de acolhimento é: Processo constitutivo das praticas de

producdo e promocdo de saude que implica responsabilizacdo do
trabalhador/equipe pelo usuario, desde a sua chegada até a sua saida. Ouvindo
sua queixa, considerando suas preocupacdes e angustias, fazendo uso de uma
escuta qualificada que possibilite analisar a demanda e, colocando os limites
necessarios, garantir atencao integral, resolutiva e responsavel por meio do
acionamento/articulacdo das redes internas dos servicos (visando a
horizontalidade do cuidado) e redes externas, com outros servicos de saude,

para continuidade da assisténcia quando necessario.

8.9.1.3. O Acolhimento é uma diretriz da PNH, que ndo é um local, um espaco ou

profissional especifico para fazé-lo, mas uma postura ética, ndo pressupde hora,
implica compartilhamento de saberes, necessidades, possibilidades e angustias.
Desse modo, é que ha a diferenciacéo da triagem, pois se constitui numa acéo
de inclusédo, que ndo se esgota na etapa da recepcao, mas que deve ocorrer em

todos os locais e momentos do servigo de saude.
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8.9.1.4. Esta diretriz traduz-se na recepcao do usuario nos servicos de saude,
desde a sua chegada, responsabilizando-se integralmente por ele. Implica
prestar um atendimento com resolutividade e responsabilizacdo. Diante disto, é
necessaria a qualificacdo de toda a equipe ligada ao acolhimento ao usuario

(recepcéo, enfermagem, orientadores de fluxo, seguranca etc.).

8.9.1.5. E importante salientar que todos os profissionais de salde fazem
acolhimento; porém, nas “portas de entrada” dos servigos de saude, podem
demandar a necessidade de um grupo de profissionais de saude, visando

promover o primeiro contato com o Usuario.

8.9.1.6. O acolhimento como postura e pratica nas a¢des de atencao e gestao nas
unidades de saude favorece a construcdo de uma relacdo de confianca e
compromisso dos usuarios com as equipes e 0s servicos, quem acolhe toma
para si a responsabilidade de “abrigar e abragar” outrem em suas demandas,

com a resolutividade necesséria para o caso em questao.

8.9.2. Registro/Recepcao

8.9.2.1. E o local disponibilizado na unidade para que o paciente ou
acompanhante possam complementar seus dados cadastrais e posteriormente
para sala da Classificacdo de Risco, por ordem de chegada ou priorizados,

conforme critérios de risco e vulnerabilidades.

8.9.2.2. Os dados pessoais como nome, endereco, telefone e demais informacgdes
do usuério sdo inseridos no sistema informatizado disponivel na unidade, sendo
gerado prontudrio eletrbnico, que sera complementado com informacdes sobre

o atendimento médico e de enfermagem.

8.9.3. Classificacao de Risco

8.9.3.1. A classificagdo de risco como ferramenta da diretriz de acolhimento é um
procedimento técnico privativo do enfermeiro, conforme resolucdo COFEN
423/2012, sendo um instrumento de tomada de decisdo baseado em protocolo,

aliado a capacidade de julgamento critico e experiéncias do enfermeiro. Tem
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como objetivo organizar o fluxo e garantir o acesso adequado aos pacientes, que

procuram atendimento de urgéncia ou emergéncia.

8.9.3.2. A classificacéo de risco é entendida como uma necessidade para melhor
organizar o fluxo e estabelecer prioridades no atendimento de pacientes que
procuram as portas de entrada do SUS, garantindo um atendimento resolutivo e
humanizado a todos os pacientes em situacdes de sofrimento agudo ou crénico
agudizado de qualquer natureza. Além de melhorar o atendimento € um direito
de todo cidaddo. Ainda sobre a Classificacdo de Risco podemos definir os

seguintes niveis para organiza¢do do atendimento:

» VERMELHO: emergéncia. Risco iminente de morte ou com sinais iminentes de
risco de deterioracdo do quadro clinico. Necessitam de atendimento imediato.
Deverao ser acompanhados imediatamente para o atendimento médico na sala

vermelha.

» LARANJA: muito urgente. Potencial risco de morte. Necessitam de atendimento
em até 10 minutos. Deverdo ser priorizados para a sala de Classificacdo de
Risco e em seguida, acompanhados para o atendimento na sala vermelha. Nas
UPAS obrigatoriamente dever&do ser atendidos na sala amarela. Durante a

espera, devera ser reavaliado pelo enfermeiro a cada 5 minutos.

> urgente. Potencial risco de agravamento, requerem atendimento
médico e de enfermagem, porém nao correm risco imediato de morte.
Necessitam de atendimento em até 60 minutos. Deverao ser encaminhados para
atendimento prioritario em consultério médico. Durante a espera, devera ser

reavaliado pelo enfermeiro a cada 30 minutos.

» VERDE: pouco urgente. Nao apresenta risco iminente de morte ou risco
potencial de agravamento. Necessitam de atendimento médico em até 120
minutos. Deverdo ser encaminhados para atendimento médico em consultério.

Durante a espera, devera ser reavaliado pelo enfermeiro a cada 60 minutos.

» AZUL: ndo urgente. Sao casos de baixa complexidade, portanto néo justifica
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atendimento médico no mesmo dia. Necessitam de atendimento ambulatorial,

conforme pactuado previamente com a atencao béasica.

8.9.3.3. Nenhum usuario podera ser dispensado sem ser minimamente acolhido,
classificado e quando atribuido a classificacdo de risco azul, encaminhado de

forma responsavel a uma Unidade Basica de Saude de referéncia.

8.9.4. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia (adulto e pediatrico)

8.9.4.1. O atendimento se da por demanda espontanea. Deve ser operado,
especificamente, com Protocolos Gerenciados de Sepse, Dor Toracica e
Acidente Vascular Cerebral, destinado a atender a emergéncias clinicas de

baixa, média e alta complexidade.

8.9.4.2. As UPA’s 24 horas deverdo estar preparadas para atendimento ao
Politraumatizado com risco potencial ou iminente de morte ou lesao
permanente, que necessitem de atencdo médica especializada emergencial.
O atendimento ocorre durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, todos os
dias do ano. Os usuarios deveréo ser atendidos por demanda espontanea e
referenciados, sem excecdo, tendo sido socorridos em via publica (pré-
hospitalar) pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro
(CBMERJ), Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), viaturas
policiais, viaturas de resgate, concessionarias ou qualquer servico

regulatério ou unidade pré-hospitalar que venha a ser criada nesta atividade.

8.9.4.3. Quanto aos Procedimentos médicos e cuidados de enfermagem

realizados nas UPA’s 24 horas:

administracdo de medicacao enteral e/ou parenteral;
administracdo de trombolitico;

oxigenoterapia por dispositivos que atendam as demandas do paciente;

vV V VYV V¥V

controle das vias aéreas com dispositivos ndo invasivos (canula

orofaringea, canula nasofaringea) e invasivos (canula de cricotomia, tubo
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orotraqueal e canula de traqueostomia), incluindo dispositivos para via
aérea dificil;

> ventilacdo nao invasiva por CPAP e BiPAP;

\4

ventilagdo invasiva com ventilador microprocessado que possua recurso

de ventilacdo a volume e a pressao;
irrigacao gastrica;

sutura simples;

insercao de sondas e cateteres;
curativos de feridas agudas;

puncdes venosas periférica e profunda;

paracentese;

V VvV VvV V V V V

drenagens toracicas com dispositivo de drenagem toracica valvulado.

8.9.4.4. Os pacientes devem ser atendidos pela ordem da classificacéo de risco
em todos os setores das UPA’s 24 horas.

8.9.5. Setor de Observacao (Salas Amarela e Vermelha)
8.9.5.1. A Sala Amarela é destinada a casos de gravidade moderada, quando
0 paciente se encontra estabilizado e tenha passado ou nao pela sala

vermelha, mas continua necessitando de cuidados especiais.

8.9.5.2. A Sala Vermelha é destinada a casos de gravidade alta, que
necessitam de estabilizacdo de pacientes graves e de cuidados e vigilancia
intensivos. Em geral, sdo casos que precisam de internacdo, diagnéstico ou
uma cirurgia de emergéncia, sendo necessaria a transferéncia para uma

unidade de terapia intensiva (UTI).
8.9.5.3. Ambos os setores se destinam ao encaminhamento do usuario que
apresente instabilidade de sinais vitais e/ou necessite de:

e Monitoracéo cardiaca

e Instalacao de via endovenosa para hidratacdo e/ou medicacao
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e Monitorizag&o constante de glicemia

e Observacao do nivel de consciéncia

e Observacdo para monitorizacdo dos niveis de oxigenacdo bem como da
utilizacdo de equipamentos para suporte a ventilacao.

e Observacao para investigacao diagnostica

e Observacao pos-sedacao

e Observacao para acompanhamento da dor

e Observacéao por apresentarem agitacdo psicomotora

e Observacao devido a intoxicacdo exdgena

e Observacéao para monitorizacao de reacdes adversas

e Observacéao para monitorizacado e acompanhamento da pressao arterial

e Impossibilidade de locomocao e necessitem aguardar a evolucdo do quadro,
bem como resultado de exames

e Aguardar vaga para transferéncia pela Central Municipal ou Estadual de

Regulacao

8.9.5.4. O tempo maximo para cada paciente ficar em observacao nas UPA’s
24 horas é de até 12 horas. Em casos que esse tempo seja extrapolado, é
necessaria transferéncia do usuario para unidade hospitalar pela Central

Municipal ou Estadual de Regulacéo.

8.9.6. Apoio Diagnéstico e Terapéutico

8.9.6.1. Estes servigcos destinam-se a investigacdo diagndstica e acles
terapéuticas. No caso dos usuarios atendidos nas UPA’s 24 horas, 0S
servicos essenciais e de emergéncia deverdo estar disponiveis durante 24

(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana.

8.9.6.2. Os Servicos disponiveis nas UPA’s 24 horas séo:

e Sala de sutura e curativo
e Sala de aplicacdo de medicamentos
e Sala de reidratagcao

e Sala de inalacédo
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e Sala de coleta de material

e Sala de eletrocardiograma — ECG

8.9.6.3. Realizacéo de ECG
8.9.6.3.1. As UPA’s devem contar com equipamentos de ECG, adequados e calibrados
para exame diagnostico, preferencialmente com possibilidade de realizagédo

de telediagnéstico.

8.9.6.3.2. A realizacdo do exame de ECG € um servigo obrigatorio, voltado para o
diagnodstico das cardiopatias, de modo geral, em adultos e criancas. Tem
grande importancia no diagnéstico de doencas como a angina, infarto e as

arritmias cardiacas.

8.9.6.3.3. O servico deve ser sistematizado, conforme imagem abaixo:

Acolhimento com ECG em 10 minutos

Dor toracica
Presenca de supradesnivelamento de ST ou sinais de isquemia
Definir ECG
Definir ou excluir Sindrome Coronariana Aguda
Diagnéstico
Aplicacao de escores de risco
Estratificacao

de Risco

8.9.6.3.4. Pacientes com queixa de dor toracica, ou com sinais/sintomas sugestivos de
infarto agudo do miocérdio (IAM) devem realizar um ECG em até 10 minutos,
a contar do inicio da triagem. O ECG deve ser avaliado imediatamente pelo

médico e seu resultado incluido na Classificagédo de Risco do paciente.

8.9.6.3.5. O laudo do ECG, assinado por especialista, devera estar disponivel em, no

maximo, 15 minutos;

8.9.6.3.6. Quando da presenca de Supradesnivelamento do Segmento ST (SSST) ou
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sinais de isquemia, que definem a classificacdo de risco em emergéncia /
urgéncia este paciente devera ser imediatamente tratado seguindo o
protocolo de Dor Toracica, conforme padrdo definido pela Secretaria

Estadual de Saude do Rio de Janeiro.

De forma complementar, as UPA’s 24 horas podem disponibilizar os

seguintes servigos:

e Sala de radiologia geral

8.9.7. AREAS DE APOIO E SUPORTE

8.9.7.1.
8.9.7.1.1.

8.9.7.1.2.

8.9.7.1.3.

8.9.7.1.4.

Assisténcia Farmacéutica
A farmécia deve, primordialmente, ser licenciada por 6rgdo sanitario
competente, na forma da Lei n® 5991/2013, da Resolucdo Conjunta
SES/SMS/RJ n°® 459/2016 e normativas que vierem complementa-las ou
substitui-las. Em consonéncia com a Resolucéo n°® 354/2000 do Conselho
Federal de Farmacia (CFF), todos os servicos de urgéncia/emergéncia
requerem, obrigatoriamente, a assisténcia técnica do profissional
farmacéutico. A Lei n°® 13.021/2014 ratifica tal exigéncia, determinando
que as farméacias tenham presenca de farmacéutico durante todo o

horéario de funcionamento.

Sendo assim, o Servico de Farmacia devera contar com o minimo de
1(um) farmacéutico no plantdo diurno e 1 (um) no plantdao noturno,
condicdo essa também que se alinha aos Parametros Minimos para
Recursos Humanos recomendados pela Sociedade Brasileira de

Farmacia Hospitalar.

A farméacia deve estar regularizada junto ao Conselho Regional de
Farmacia (CRF/RJ) quanto a exigéncia de Responsabilidade Técnica e
Certiddo de Regularidade Técnica, em conformidade com a Lei n°
5991/2013 e com a Resolucao n° 600/2014 do CFF, respectivamente.

O Servico de farmacia devera ter seus processos e atividades
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organizados, tomando como premissa as etapas da Assisténcia
Farmacéutica em vigor através da Politica Nacional de Medicamentos e
Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica publicadas na Portaria
Ministério da Saude n.° 3.916, de 30 de outubro de 1998 e Resolucéo

Ministério da Saude n° 338, de 06 de maio de 2004 respectivamente.

Segundo a Resolugdo do MS 388/2004, as acOes de Assisténcia
Farmacéutica envolvem também aqueles referentes a Atencéao
Farmacéutica, considerada como um modelo de pratica farmacéutica,
desenvolvida no contexto da Assisténcia Farmacéutica e compreendendo
atitudes, valores éticos, comportamentos, habilidades, compromissos e
corresponsabilidades na prevencdo de doencas, promocdo e
recuperacédo da salde, de forma integrada a equipe de salde. E a
interacdo direta do farmacéutico com o usuario, visando uma
farmacoterapia racional e a obtencdo de resultados definidos e
mensuraveis, voltados para a melhoria da qualidade de vida.

A garantia do uso racional e seguro de medicamentos devera ser
fomentada através de préaticas seguras com foco na Seguranca do
Paciente de acordo com a Portaria GM/MS n° 529/2013 que institui o
Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), a RDC/ANVISA
n° 36/2013 que institui acdes para a seguranca do paciente em servicos
de saude e Portaria n® 2.095, de 24 de setembro de 2013 do Ministério
da Saude, que aprova os Protocolos Béasicos de Seguranca do Paciente,
destacando o Protocolo de Identificacdo do Paciente e o Protocolo de

Seguranca na Prescricdo, uso e Administracdo de Medicamentos.

Dentro deste contexto da Assisténcia, Atencdo Farmacéutica e
Seguranga no uso e Administracdo de medicamentos estéo
contempladas as acgfes e atividades voltadas para as Boas Praticas de
armazenagem e Dispensacao de medicamentos e a Farmacovigilancia,
definida como “a ciéncia e atividades relativas a identificagao, avaliagao,
compreensao e prevencdo de efeitos adversos ou quaisquer problemas

relacionados ao uso de medicamentos”. Além das reagdes adversas a
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medicamentos, sdo questdes relevantes para a Farmacovigilancia:

e Eventos adversos causados por desvios da qualidade de medicamentos;
e Inefetividade terapéutica,

e Erros de medicacéo;

e Uso de medicamentos para indicagcdes ndo aprovadas no registro;

e Uso abusivo;

¢ IntoxicacOes e interacdes medicamentosas;

8.9.7.1.8.Cabe ao Servigco de Farméacia monitorar de forma ativa os Alertas de
Farmacovigilancia no site da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria) que comunicam novas informacdes relacionadas a seguranca
dos medicamentos comercializados no Brasil, de modo a prevenir o uso

de medicamentos improprios pelos usuérios do servico.

8.9.7.1.9.Para os medicamentos sujeitos a controle especial, a unidade deve
atender a Portaria SVS/MS n° 344 republicada em 01 de fevereiro de
1999 e suas atualizacdes, a Portaria SVS/MS n° 06 de 29 de janeiro de
1999 e a Resolugcdo RDC/ANVISA n° 17, de 28 marcgo de 2013.

8.9.7.1.10. Ratifica-se que tais medicamentos devem ser guardados sob chave
ou outro dispositivo que ofereca seguranca, em local exclusivo para este

fim e sob a responsabilidade do farmacéutico.

8.9.7.1.11. Ademais, deve ser exigida a escrituracdo em Livro de Registro
Especifico e este deve ser mantido na farmécia para efeito de fiscalizacao
e controle. Em conformidade com a Resolugdo 357/2001 do Conselho
Federal de Farmécia, esta dispensacdo deve ser realizada
exclusivamente por farmacéuticos, sendo vedada a delegacdo da
responsabilidade sobre o controle dos referidos medicamentos a outros

funcionarios administrativos.

8.9.7.1.12. A aquisicdo dos medicamentos da unidade deve ser minimamente

pautada na grade de medicamentos, de acordo com o Anexo XVII deste
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TR.

8.9.7.1.13. Constatando-se real necessidade, o0s itens relacionados nas

resolucdes supracitadas (nos itens anteriores) devem ter sua autorizacao
de compra pleiteada junto a SEMUS/NI, bem como a autorizacao para a
compra de medicamentos nao padronizados para uso hospitalar no
ambito da SEMUS/NI.

8.9.7.1.14. O Servico de Farméacia devera estar de acordo com o Manual

8.9.7.2.
8.9.7.2.1.

8.9.7.2.2.

8.9.7.3.
8.9.7.3.1.

Diretrizes para estruturacdo de farmacias no ambito do Sistema Unico de
Saude, disponivel para consulta fisicamente na SEMUS/NI, juntamente

ao Estudo Técnico Preliminar a que se refere este TR.

Quanto ao Nucleo Interno de Regulagdo — NIR
O Ndcleo Interno de Regulacdo € uma Unidade Técnico-Administrativa
que possibilita monitoramento do paciente desde a sua chegada a
instituicdo, durante o processo de “entrada” e sua movimentacao interna
e externa, até a alta médica. E um o6rgdo colegiado ligado
hierarquicamente a Direcdo da UPA 24 horas e deve ser legitimado, com

um papel definido e disseminado dentro da instituicao.

O NIR das UPA'’s 24 horas devem ser compostos por médico regulador e
equipe técnica assistencial e administrativa compativel com a demanda
do servigco realizado. O coordenador do NIR devera ter experiéncia

compativel para tal.

Higiene e limpeza
Prestar servico de limpeza e de superficies em servicos de saude,
visando manter condicOes adequadas de salubridade e higiene em todas
as dependéncias da unidade, com a disponibilidade de méao de obra,
equipamentos, fornecimento de materiais de higiene (papel toalha, papel
higiénico, sabonete liquido, 4&lcool gel), produtos saneantes
domissanitarios, manutencdo de jardins, bem como a dedetizacao,

desratizacdo e descupinizagéo.
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O servico de higiene, limpeza e desinfeccdo devera estar baseado no
Manual de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies da ANVISA, além da
RDC 50/2002.

Fornecimento de materiais de escritério para o controle de formulérios
referentes a distribuicdo e controle das roupas hospitalares, utensilios e

equipamentos necessérios ao funcionamento do servico.

Lavanderia e Rouparia
Realizar o processamento de roupas de servicos de saude,
compreendendo: coleta, lavagem, desinfeccdo, recuperacdo e
distribuicdo de enxoval hospitalar, em condicbes de uso, conforme
contrato com a empresa prestadora de servico, nos padroes
determinados pela SEMUS/NI.

Enxoval da UPA 24 horas € o conjunto de roupas utilizadas com a finalidade
de atender os diversos servi¢cos e procedimentos assistenciais. Sendo assim,
visando o melhor atendimento dos setores e aos usuarios, € necessaria a
disponibilidade de 4 (quatro) a 5 (cinco) trocas, para que o descanso do
enxoval apos a lavagem seja eficaz. Ocasionando conforto, seguranca
na limpeza e desinfeccao, durabilidade, boa apresentacdo, economia no

processamento e resisténcia aos produtos de lavagem.

O Setor da rouparia (seja ele externo ou néo) devera fornecer mao de
obra especifica a cada funcao: auxiliares de rouparia, costura e chefe de

setor.

Fornecimento de materiais de escritério para o controle de formularios
referentes a distribuicdo e controle das roupas hospitalares, utensilios e

equipamentos necessarios ao funcionamento do servico.

Central de Uniforme: Distribuicdo de uniforme padronizado para toda

equipe de plantao.
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Zelar pela arrumacéo dos leitos e dispensacao do enxoval hospitalar.

Realizar checklist de conformidade do leito e solicitar manutencéo ou
reparo, quando necessario. Comunicar o status do leito (bloqueio, alta,

transferéncia e admissao) ao setor de higienizacao.

Acionar a equipe Auxiliar de Servicos Gerais - ASG para higienizacéo do
leito (ap6s alta e/ou procedimento), efetivando a conservacdo do
ambiente dentro dos padrdes de higienizac&do. Realizar a organiza¢éo do
enxoval, montagem dos Kkits de enxoval, através do censo de

atendimento.

Controlar a saida do enxoval do setor da rouparia e sua circulacdo nos

setores.

8.9.7.5. Vigilancia Patrimonial

8.9.7.5.1.

8.9.7.5.2.

8.9.7.6.
8.9.7.6.1.

A seguranca patrimonial tem como objetivo prevenir perdas causadas por
fatores externos, como furtos e roubos, além de assegurar a integridade
dos ambientes, integridade fisica de pacientes, colaboradores e demais
visitantes, e das pessoas que frequentam as unidades de saude, além

de preservar o patriménio material da unidade.

Além das atribuices administrativas, o colaborador devera: controlar a
movimentacdo de pessoas em area de acesso livre e restrito; controlar o
fluxo de pessoas e veiculos nas dependéncias e areas de Instituicéo,
prestar informacfes de maneira adequada ao publico, saber a rotina e

localizacédo dos setores da instituicao.

Manutencéo
Realizar o servico de manutencao preventiva e corretiva, servigcos de
reparos, recuperacdo e adequacdo de instalagcbes diversas e de
revestimentos de energia e equipamentos associados a baixa e média

tenséo, gerador de vapor — caldeiras, manutencédo de motor gerador de
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energia, rede de gases medicinais, instalacdes de prevencédo e combate
a incéndio. (Itens estabelecidos conforme determinacao da legislacéo e
norma técnica vigente preconizada pela Secretaria Estadual de Saude

do estado do Rio de Janeiro).

Nutricdo e Dietética
Fornecer géneros e produtos alimenticios, estocagem, preparo,
manipulacdo, e a distribuicao de alimentacdo normal, alimentacdo
dietética, formulas infantis e alimentos complementares com
disponibilizacdo de méao de obra qualificada para a execucao das tarefas,
equipamentos, materiais e utensilios nas Unidades de Alimentagcao e
Nutricdo (UAN) em quantidade necessaria a perfeita execugcdo dos

servigos.

A Empresa responsavel pela Nutricdo devera fornecer alimentacao para
0s pacientes (desjejum, colacao, almoco, merenda, jantar e ceia), para 0s
colaboradores (desjejum, almoco, merenda, jantar), para acompanhantes
(desjejum, almoco, jantar). Nas refeicbes principais, almogo e jantar,
devera ter opcdo de proteina, suco e sobremesa, para todos os

contemplados (paciente, colaborador e acompanhante).

Realizar cardapios para as datas festivas para todos os contemplados

pela Nutricdo, e alimentacao divertida para os leitos pediatricos.

Servico de Andlises Clinicas
Tem a finalidade de atender a demanda de exames laboratoriais dos
pacientes atendidos nas Unidades de Pronto Atendimento, e devera estar a
disposicdo 24 horas por dia, sete dias por semana. O atendimento
laboratorial para diagnosticos de patologia clinica funcionara para coletas
ambulatoriais e em regime de urgéncia e emergéncia, 24 horas por dia, para
as unidades de observacdo de Urgéncia e Emergéncia do Estabelecimento

Assistencial;

Os resultados dos exames laboratoriais séo de fundamental importancia para
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a pratica médica diaria.

O Técnico de Coleta devera receber as amostras onde estdo 0s pacientes,
quer estejam em observacdo no Servico de Emergéncia. Os laudos
impressos serdo encaminhados para os setores solicitantes, além de estarem

a disposicdo via Prontuério Eletrénico do Paciente.

As peculiaridades dos pacientes requerem um conjunto de funcionalidades e
facilidades no Sistema de Gestdo Laboratorial que passa por resultados
imediatos, instrumentos de acompanhamento e controles adequados, bem
como convivéncia transparente e automatica com sistemas de gestdo

hospitalar presentes nos demais setores.

Realizacdo de exames laboratoriais compreendendo os exames de rotina,
urgéncia e emergéncia, em consonancia com as normas técnicas e de
qualidade RDC-ANVISA 302, BPLC- NIT/DICLA 083, ABNT NBR ISO/IEC
17025, ABNT NBR ISO 15189 e Portaria SES/CVS N° 743/06,
compreendendo os exames constantes da tabela SUS, sequencialmente
pelos exames que constarem na tabela AMB 96, caso n&do sejam
contemplados na tabela SUS, também os constantes na tabela AMB 99,
guando os exames nao constarem na Tabela AMB 96, e na tabela CBHPM
2010 - Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos,

caso nao constem nas trés tabelas anteriores.

O servico deve fornecer todos os insumos e equipamentos pré-analiticos
inerentes ao funcionamento dos setores de coleta de materiais biolégicos
para todas as rotinas e programas laboratoriais, pelo gerenciamento
administrativo e técnico dos exames, pelo transporte do material biolégico
garantido a estabilidade das amostras, pelo treinamento da equipe técnica e
também seré responsavel, quando necessario, pela adequacéo estrutural e
técnica das areas disponibilizadas pela contratante para prestacdo dos
servicos. A Grade minima de exames para a UPA 24H, encontra-se no Anexo
| deste TR.
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As requisicdes de exames devem ser preenchidas em formulario padrao, com
informacdes claras e legiveis: nome do paciente, niumero de prontuério,
namero da carteira de identidade (se menor, a identidade do responsavel),

idade, local para a entrega do resultado.

O laboratorio realiza os exames mediante prévia requisi¢cdo dos profissionais
de saude credenciados/autorizados pelas unidades, além de garantir que as
requisicbes de exames sejam preenchidas em formulério padrdo, como

citado no item anterior;

O Laboratério valida os equipamentos instalados nas unidades com
frequente controle de qualidade interno e deve participar de programas da
gualidade externos e proficiéncias disponibilizando os resultados/registros
deste controle para pessoal autorizado pelo Responsavel da Unidade de
Saude, no caso a Secretaria Municipal de Saude de Nova lguacu. Realiza
todos os exames solicitados dentro das normas de Boas Préticas de
Laboratorio Clinico — BPLC de acordo com o estabelecido na norma ABNT
NBR ISO 15189/2015 e atualizacbes, permitindo que todos 0s processos
possam ser rastreados e acompanhados por outros técnicos da area e por
auditores, avaliadores de agéncias reguladoras e 6&rgaos técnicos
competentes;

8.9.7.8.10. Disponibiliza fisicamente e/ou em meio digital, POP — Procedimento

Operacional Padrdo, Manual Técnico e/ou IT — Instrucdo Técnica para cada
unidade deste projeto, atendendo aos padrdes pertinentes a implantacédo da
Politica da Qualidade além de Garantir o cumprimento da portaria N.© 2.472,
de 31 de agosto de 2010 (DOU de 1/09/2010. Secéo | Pag. 50), enviando o
registro de doencas de notificacdo obrigatoria para SVS, SES/RJ e LACEN,;

8.9.7.8.11. O Transporte das amostras, em caso de nao analise no local (UPA), como

por exemplos as culturas, veiculos em perfeitas condicbes, adequados
conforme as normas de identificacdo e de seguranca biolégica, para o
transporte do material biolégico segundo estabelecido na Resolugdo ANTT
N° 420 de 12 de fevereiro de 2004 e na Portaria N° 472 de 09 de marco de
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2009 - Resolugdo GMC N° 50/08 — Transporte de Substancias Infecciosas e

Amostras Bioldgicas e suas atualizacoes;

8.9.7.8.12. O Laboratorio deve disponibilizar para a Unidade requisitante o resultado
do exame no prazo maximo de 02 (duas) horas para os exames do perfil de
urgéncia e emergéncia. Este prazo se inicia no ato da coleta da amostra. Os
exames fora do perfil citado acima deverao respeitar os prazos relacionados
aos processos técnicos executados e citados na bibliografia pertinente ou
nas legislacdes vigentes; e no caso de realizacao de Cultura, os resultados
deverdo ser fornecidos em até 72 horas a contar do momento da coleta;

8.9.7.8.13. O laboratério fornece e instala todo e qualquer equipamento técnico
principal e/ou periférico, administrativo e de informatica necessarios a
realizacdo das atividades resultantes do objeto contratado, ja prevendo as
necessidades internas para o seu funcionamento e adequado funcionamento

dos seus processos e servicos;

8.9.7.8.14. O Laboratério deve fornecer todo o material inerente a coleta, a realizacéo
dos exames e ao controle funcional de equipamentos para as unidades onde

estiver instalada;

8.9.7.8.15. Todo o gerenciamento de Residuos quimicos, assim como a segregacao
provenientes das analises laboratoriais deverdo ocorrer em lixeiras
apropriadas com tampa e pedal, coletores rigidos para perfurocortantes e
identificacéo (sinalizacdo) de acordo com a classificacdo por GRUPOS DE
RESIDUOS (RESOLUCAO RDC ANVISA N° 306/04 e RESOLUCAO
CONAMA N° 358/05), assim como 0s residuos quimicos dos equipamentos
automatizados dos laboratérios clinicos e dos reagentes de laboratérios
clinicos, pois, quando misturados, devem ser avaliados pelo maior risco ou
conforme as instru¢cdes contidas na FISPQ (Ficha de Informacdes de

Seguranca de Produto Quimico);

8.9.7.8.16. Todas as normativas de seguranca devem ser respeitadas no Servico

Laboratorial, com fornecimento e adequado uso de todos os EPI -
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Equipamentos de Protecédo Individual e EPC — Equipamento de Protecéo
Coletiva para seguranca no manuseio do material biolégico de acordo com o
estabelecido na norma MTE - NR-32 - Segurancga e Saude no Trabalho em
Servicos de Saude, visando as BPL - Boas Praticas Laboratoriais e de

Biossegurancga;

8.9.8. Manutencéo de Geradores:

8.9.8.1. As UPA’s 24h possuem subestacdo de energia elétrica com gerador
gque alimenta equipamentos que precisam estar operacionais nas 24 (vinte e
guatro) horas e ofertam backup para suporte elétrico em caso de

desabastecimento da rede de energia elétrica.

8.9.8.2. A manutencéo do gerador deve ser periddica, assim como a manutencao
de guantitativo de reserva de combustivel para manter o equipamento em

funcionamento ininterrupto por 6 (seis) horas, conforme NR-10.

8.9.8.3. E obrigatoria a presenca de profissionais habilitados, qualificados e
autorizados, além do prontuario elétrico, compreendendo toda

documentacao relativa a eletricidade das UPA’s.

8.9.8.4. Deve também possuir plano de acdo bem definido caso haja situacao
atipica desse recurso, além de definir quais setores serédo abastecidos pelo
recurso do gerador em situacdes de contingéncia.

8.9.9. Servigco de Remocgéo:

8.9.9.1. As UPA’s devem possuir 1 (uma) UTI Moével, TIPO D, tripulada com

meédico, enfermeiro e condutor socorrista, para remocao de paciente.

8.9.9.2. Asunidades méveis devem estar operacionais e equipadas de acordo com
a especificacdo segundo Portaria GM/MS n° 2.048, de 5 de novembro de 2002,
parqueadas e a disposicdo em tempo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7

(sete) dias por semana, nas UPA’s.

8.9.10. Sala de Esterilizacao:
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8.9.10.1. O setor de esterilizacao € responsavel pelo processamento e limpeza de

produtos para a saude que serdo utilizados em todos os setores das UPA’s.

8.9.10.2. Balizado na RDC 50/2002 que parametriza o regulamento técnico para
projetos em estabelecimentos de saude, RDC 15/2012 que determina as boas
praticas para o processamento de artigos, RE 05/2006 e devido as limitacdes de
tamanho e volume para processamento de determinados artigos, sobretudo os
criticos, os materiais deverao ser encaminhados para setor externo para realizacao

de esterilizacao.

8.9.11. Quanto ao Servico de Arquivo Médico e Estatistica — SAME:

8.9.11.1. O Servico de Arquivo Médico desenvolve atividades referentes a guarda
e preservacdo dos prontuarios dos pacientes, mantém a ordenacdo de
arquivamento dos prontudrios, controla a movimentacdo dos prontuarios para 0s

diversos setores do hospital.

8.9.11.2. Prontuario médico é fonte de informacao para tomada de decisdo durante
a assisténcia ao paciente, meio de comunicacdo compartilhado entre todos os
profissionais e registro legal das acdes médicas e dos demais profissionais da
saude. Adicionalmente, de acordo com as normas estabelecidas pela legislacéao,
pode ser acessado para atividades de pesquisa, promoc¢do do ensino e
gerenciamento de servi¢cos. Cumpre ressaltar que os dados do prontuério sédo de
propriedade Unica e exclusiva do proprio sujeito, que fornecem tais informacdes em
uma relacdo de confidencialidade entre médico e paciente para realiza¢do do seu
tratamento e cuidados médicos e nao para utilizacao de tais dados em pesquisas
ou outras atividades. Dessa forma, no que se refere ao uso e acesso aos
prontuarios é necessaria a obediéncia as disposicOes éticas e legais brasileiras,

relacionadas abaixo:

e Constituicdo Federal Brasileira (1988) — Art. 5°;
e Novo Cadigo Civil — Art. 20 e 21,

e Coddigo Penal — Art. 153 e 154;

e Codbdigo de Processo Civil — Art. 347, 348, 406;
e Codbdigo de Defesa do Consumidor — Art. 43;
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e Codigo de Etica Médica — CFM. Art. 11, 70, 102, 103, 105, 106, 108;
e Medida Provisoria — 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

e Normas da Instituicdo quanto ao acesso aos prontuarios;

e Parecer CFM n° 08/2005;

e Parecer CFM n° 06/2010

e Resolucao CONEP 196/1996 e 466/2012

e Lein® 13.709/2018 (LGPD)

8.9.11.3. Os formularios que integram o prontuario deverdo atender a
especificacOes estabelecidas por autoridade competente, sendo desautorizada a

proliferacdo de formularios ndo padronizados.

8.9.11.4. O Setor de Registro Geral € o Unico autorizado a realizar qualquer
alteracdo nas capas dos prontuarios, mediante atualizacdo dos dados em meio

eletrénico.

8.9.11.5. Documentos e/ou formularios referentes ao tratamento do paciente,
eventualmente necessarios para agilizar a assisténcia em determinados setores
deverdo, findo o tratamento, ser encaminhados ao SAME para a devida guarda no

prontuério Unico correspondente.

8.9.11.6. E vetado aos setores reter estes ou quaisquer outros documentos e/ou
formularios ap6s o término do tratamento, uma vez que caracteriza prontuario
paralelo, ferindo a legislacdo, além de prejudicar outras rotinas, futuros
atendimentos ao paciente e a prestacdo de contas junto aos 6rgdos auditores por

nao estarem inclusos no prontuario unico.

8.9.11.7. O controle do fluxo do prontuario é de responsabilidade dos setores que

o utilizam, sob supervisdo do SAME.

8.9.11.8. A saida do prontuério do arquivo ocorrera somente mediante assinatura
da Ficha Localizadora ou pelo registro de agendamento de consulta ambulatorial,

e dar-se-a nas seguintes circunstancias:
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Para atendimento imediato do paciente em ambulatério ou servico de

emergeéncia,

Para internacdo do paciente, ap0s devido preenchimento da documentacgao
necessaria para tal acdo. Nestes casos a retirada deve ser feita somente

pelo Setor de Internagao.

Para realizacdo de exames previamente agendados, ou para efetuar
prescricdo de medicacdo e sua retirada no Servigo de Farmacia.

Para atividades administrativas da unidade, por setores como a Direcao
Executiva, Comissfes de Apoio formalmente constituidas e Setor de Contas

e Faturamento.

8.9.11.9. O setor de arquivo, juntamente com a Geréncia de Atencdo a Saude sao

0s Unicos responsaveis pela autorizacdo da realizacdo de fotocopias de

documentos de prontuarios, respeitando a legislacdo vigente, nos seguintes casos:

A pedido do paciente portando documento original com foto

(preferencialmente RG);

Terceiros com autorizacdo por escrito assinada pelo paciente, portando,
além da autorizacao (que deve conter os dados do paciente e do autorizado),
documento oficial do paciente (ou cépia); em duvidas o setor podera solicitar

legalidade do documento.

Familiares em primeiro grau (esposo, esposa, filhos, pais e irméaos) de

paciente que foi a 6bito, portando RG e atestado de 6bito.

Tutor legal de paciente, interditado judicialmente, portando documento da
tutela e RG.

Responsavel legal em caso de paciente menor de idade, portando

documentos que comprovem a situagao.
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8.9.11.10. O uso de prontuarios para pesquisa, ainda que seja um estudo de caso,
passivel de publicacdo ou apresentacdo em eventos, sera permitido para
projetos devidamente registrados e aprovados nas instancias competentes,
mediante apresentacdo ao SAME dos seguintes documentos referentes ao

projeto em execucao:

e Folha de Registro do projeto no SIE (Sistema de Informacdes de Ensino)

com nome dos pesquisadores;

e Folha de registro de projeto da GEP (Geréncia de Ensino e Pesquisa) com
aprovacao final da Geréncia;

e Parecer Consubstanciado de aprovacdo emitido pelo Comité de Etica em
Pesquisa, garantindo o cumprimento do sigilo e da confidencialidade e do

respeito ao paciente de acordo com a Resolugcao 466/2012.

8.9.11.11. Conforme a legislacéo vigente (Resolugdo CFM N° 1.821/07 Art. 8°)

0s prontuarios devem ser arquivados por um periodo de 20 (vinte) anos;

8.9.12. Quanto a CCIH - Comissédo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar ou Pré-
Hospitalar:

8.9.12.1. As UPA’s deverdo dispor de no minimo um profissional enfermeiro para
possibilitar os controles e as condicdes de monitoramentos necessarios a CCIH
da unidade, devendo contemplar, obrigatoriamente, as seguintes

funcionalidades:

v' Possuir conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico
para a CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de

Diagnosticos sugestivos;
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v

Possuir conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico
para a CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de

uso de antibioticos;

Possuir conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico
para a CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de

resultados de exames laboratoriais;

Possuir conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico
para a CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de

internacéo em UTI;

Possuir conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico
para a CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de

realizagdo de procedimentos invasivos;

Possuir conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico
para a CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de

reinternacdo de pacientes com infeccéo antes confirmada;

Permitir o controle efetivo da data da ultima busca ativa realizada pela
CCIH;

Permitir a geracdo e o controle dos atendimentos de notificacdo
compulsoria gerados pela CCIH, indicando os atendimentos que ja foram

notificados e 0s que se encontram pendentes;

Controlar separadamente 0s pacientes que estdo em processo de

vigilancia e os que ja tiveram sua infec¢ao notificada;

Registrar 0 agente etiologico a topografia e tipo de infeccéo e o local de
origem para cada paciente que tiver a infec¢éo confirmada;

Acessar o resultado dos exames de antibiograma realizados para os

pacientes;



PROCESSO N°:2023/120.753

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUACU
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

v' Calcular as taxas de infeccdo Hospitalar ou Pré-Hospitalar existentes
demonstrando graficamente a evolugdo mensal destas taxas, de acordo
com parametros pré-definidos como unidade de atendimento,

especialidades, médicos e topologia;

v' Permitir criar parametros de identificacdo de notificacdo interna de
diagnésticos que interessem a CCIH, assim como identificar os

diagnésticos de notificagdo compulsoria.

8.9.13. ATENDIMENTOS OPCIONAIS

8.9.13.1.Atendimento de Odontologia:

8.9.13.1.1. Em caso de atendimento odontologico, este deve estar disponivel, e
ininterrupto, todos os periodos noturnos (12h) e nos finais de semana
(sébado e domingo - 24 HORAS por dia).

8.9.13.1.2. A equipe deve ser qualificada e estar habilitada para assisténcia em casos
de infeccdo dentaria, dor de dente, hemorragias gengivais apds extracao
dentéaria, queda de préteses provisorias, conhecidas como coroas, e casos
de pequenos traumas dentarios provocados por quedas, acidentes ou outras

causas.

8.9.13.1.3. Situacdes de rotina, ndo emergenciais, como restauracoes, extracoes,
raspagem de tartaro e aplicacao de flior, devem ser atendidas pela atencéo

basica do municipio.

8.10. APRESENTACAO DAS UNIDADES A SEREM GERIDAS

8.10.1. UPA 24 H MIGUEL COUTO CARLINHOS DA TINGUA

8.10.1.1. A UPA 24H MIGUEL COUTO CARLINHOS DA TINGUA fica localizada na
Rua Digomar Simoes E Souza, n° 50, no bairro de Miguel Couto, no municipio
de Nova Iguacu, estado do RJ, possui aproximadamente 883,34m2 de ocupacao
e atende a populacédo das seguintes regides: Belford Roxo, Duque de Caxias,
Itaguai, Japeri, Magé, Mesquita, Nilépolis, Queimados, Sdo Jodo de Meriti,
Seropédica e Rio de Janeiro E classificado como UPA 24h PORTE Il e
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OPCAO 1V, atua como componente pré-hospitalar fixo da RAU, exercendo
papel de centro de referéncia e exceléncia destinada ao atendimento aos

usuérios por demanda espontanea.

8.10.1.2. Capacidade instalada — UPA 24H Miguel Couto Carlinhos Da Tingua

8.10.1.2.1. A capacidade instalada atual da referida unidade encontra-se abaixo e no
Estudo Técnico Preliminar em seu anexo X, disponivel para consulta
fisicamente na SEMUS/NI, ndo impedindo que as adequacfes estruturais

sejam realizadas de acordo com o instituido no item 8.3 deste TR.

Quadro 08: Programa arquitetdnico — UPA 24H Miguel Couto Carlinhos Da Tingua

AMBIENTES AREA

Recepcéo 62,01m?2
Banheiro Masculino 2,78m2
Banheiro Feminino 2,82m?2

Triagem 7,24m?
Eletro/Ultra 6,01m?
Consultério 01 8,73m?
Consultério 02 9,81m?2
Consultério 03 8,43m?2
Consultério 04 9,30m?2

Sala de Procedimentos 10,75m2

Medicacao e inalacdo 18,56mz2
Servico Social 6,64m2

Farmécia 13,75m?

Sala de Raio X 18,20m2
Controle raio-x 7,38m?
DML 2,66m?

Sala Vermelha 40,46m?

Sala amarela adulto 47,24m?
Banheiro sala amarela adulto 5,19m?
Banheiro sala amarela infantil 4,96m?2

Sala amarela infantil 26,01m?
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Arquivo 6,16m2
Expurgo 6,76m?
Sutura 6,50m?2
Refeitorio 10,29m?
BH. Func. Masculino 2,12m?
Bh. Func. Feminino 3,71m?2
Quarto Plantdo 01 7,19m2
Quarto Plantao 02 8,67m?2
Direcdo 9,17m?
ADM 19,70m?
Laboratorio 9,21m?2
Morgue 6,03m?
Lixo 3,37m?2
Gases 3,79m?
Roupa Suja 3,23m2
Energia (Gerador) 4,43m?
Vigilancia em Saude 3,79m?2

8.10.1.3. Recursos humanos — UPA 24H Miguel Couto Carlinhos Da Tingua
8.10.1.3.1. Os recursos humanos devem-se adequar ao disposto no item 8.5.

Atualmente encontram-se dispostos no quadro abaixo:

Quadro 09: Recursos humanos da UPA 24H Miguel Couto Carlinhos Da Tingua

RECURSOS HUMANOS — CARLINHOS DA TINGUA

SETOR CATEGORIA Q.TURNO | Q.TOTAL | CHS | CHM ESCALA DE
TRABALHO
Administrativos Direcéo 1 1 40 200 Diarista
Administrativa
Administrativos Recepcao (24h) 2 12 30 180 24x120
Administrativos Magqueiro (24h) 2 12 30 180 24x120

Administrativos | Faturamento (SD) 2 6 30 180 12x60
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Administrativos | Supervisdo (24h) 1 6 30 180 24x120
Administrativos Secretaria 1 1 40 200 Diarista
Administrativos Manutencao 1 1 40 200 Diarista
Administrativos Encarregado de 1 1 40 200 Diarista
Higiene
Administrativos | Higiene (ASG — 7 14 40 180 12x36
SD)
Administrativos | Higiene (ASG — 3 6 40 180 12x36
SN)
Administrativos Controlador de 2 4 40 180 12x36
Acesso (SD)
Administrativos Controlador de 2 4 40 180 12x36
Acesso (SN)
Administrativos Almoxarife 1 6 30 180 24x120
Enfermagem Enfermeiro 1 1 40 200 Diarista
Coordenador
Enfermagem Enfermeiro 4 24 30 180 24x120
Enfermagem Tecnico de 10 60 30 180 24x120
Enfermagem
Assistente Assistente Social 1 6 30 180 24x120
Social
Laboratério Bioldgico 1 1 40 200 Diarista
Laboratério Secretéaria 1 1 40 200 Diarista
Laboratorio Coletor 2 12 30 180 24x120
Radiologia Técnico de Raio X 1 7 24 180 24x144
Farmacia Farmacéutico 1 1 40 200 Diarista
Farmacia Farmacéutico 1 7 24 180 24x144
Medico Médico Clinico 24h 4 28 24 96 24x144
Médico Médico Pediatra 2 14 24 96 24x144
24h
Meédico Direcéo Geral 1 1 40 200 Diarista
Medico Direcdo Médica 1 1 40 200 Diarista
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8.10.1.4. Organograma — UPA 24H Miguel Couto Carlinhos Da Tingua

Diretor Geral
Diretor Admin |« » Diretor Médico — CCIH
Cood. Admin. l Coord.
Médicos
T
Suprimentos »  Assisténcia Coord..
I Ortopedia
Farmacia Higiene Coord.
. Pediatria
»  Rouparia
| Coord.
" Seguranca Enfermagem
»  Nutricdo . Servigo
Social
» Laboratério
» Odontologia
»  Radiologia

8.10.1.5. Producado — UPA 24H Miguel Couto Carlinhos Da Tingua

Quadro 10: Producdo UPA 24h Miguel Couto Carlinhos Da Tingua — Ano
2022

PRODUCAO MEDIA MENSAL

UPA CARLINHOS DA
TINGUA

ATENDIMENTO CLINICO 5802
ATENDIMENTO PEDIATRIA 2381
LABORATORIO 4203
RX 511
OBITO 13
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* Fonte: Sistema de Informac6es Ambulatoriais do SUS - SIA/SUS. Dados de 2022 e 2023 (até

maio) sao preliminares, com situacédo da base nacional em 05/07/2023, sujeitos a retificacao.

8.10.2. UPA 24H MUNICIPAL ARQUITETA PATRICIA MARINHO

8.10.2.1. A UPA 24H MUNICIPAL ARQUITETA PATRICIA MARINHO fica
localizada na Rua do Inga, s/n, no bairro de Jardim Guandu, no municipio de
Nova Iguagu, estado do RJ, possui 1091,4m? de area construida e atende a
populacdo das seguintes regides: Belford Roxo, Duque de Caxias, Itaguai,
Japeri, Magé, Mesquita, Nilopolis, Queimados, Sao Jodo de Meriti, Seropédica
e Rio de Janeiro. E classificado como UPA 24h PORTE Il e OPCAO 1V, atua
como componente pré-hospitalar fixo da RAU, exercendo papel de centro de
referéncia e exceléncia destinada ao atendimento aos usuarios por demanda

espontanea.

8.10.2.2. Capacidade instalada — UPA 24H Municipal Arquiteta Patricia Marinho

8.10.2.2.1. A capacidade instalada atual da referida unidade encontra-se abaixo e no
Estudo Técnico Preliminar em seu anexo X, disponivel para consulta
fisicamente na SEMUS/NI, ndo impedindo que as adequacfes estruturais

sejam realizadas de acordo com o instituido no item 8.3 deste TR.

Quadro 11: Programa arquitetbnico — UPA 24H Municipal Arquiteta Patricia Marinho

AMBIENTES AREA

Recepcéo 57,25m?
Banheiro PNE 3,90m?
Banheiro Masculino 3,90m?
Banheiro Feminino 3,90m?
Classifica¢éo de Risco 1 6,33m?2
Classificacdo de Risco 2 7,36m?2

Consultério 01 10,10m?

Consultério 02 10,10m2
Consultério 03 9,68m2
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Consultério 04 10,92m2
Sala de Coleta 4,15m?
Sala de Procedimentos 9,19m?
Medicacao e inalacdo 29,10mz
Assisténcia Social 4,15m?
Farmacia 13,18m2
Sala de Raio X 23,86m?2
Camara Escura 4,03m?2
Box Vestiario Raio X 2,78m2
Arquivo de Chapas 2,58m?
DML Externo 2,18m?
Sala Vermelha 41,82m?
Observacgédo Adulto 41,83m?2
Quarto isolamento 1 11,44m2
Banheiro Quarto isolamento 1 5,28m?2
Observacéo Infantil 40,45m?
Banheiro Obs. Infantil 4,80m?2
Almoxarifado 13,13m?
EXxpurgo 3,24m?
Sala de utilidades 6,50m2
Refeitorio 9,00m?2
Copa / Distribuigédo 7,47m>
Vestiario Func. Masculino 10,00m2
Vestiario Func. Feminino 10,00m?
Quarto Plantdo 01 10,00mz2
Quarto Plantdo 02 12,00m2
Direcéo 12,95m2
Estatistica 5,22m?2
Laboratorio 13,44m2
Morgue 10,29m?2
Abrigo de residuos 5,44m2
Roupa Suja 4,31m2
Roupa Limpa 4,31m?
Gases 8,68m?2
Véacuo 3,95m?2
Energia (Gerador) 9,81m2
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8.10.2.3. Recursos humanos — UPA 24H Municipal Arquiteta Patricia Marinho

8.10.2.3.1.

Atualmente encontram-se dispostos no quadro abaixo:

Os recursos humanos devem-se adequar ao disposto no item 8.5.

Quadro 12: Recursos humanos da UPA 24H Municipal Arquiteta Patricia Marinho

RECURSOS HUMANOS - ARQUITETA PATRICIA MARINHO

SETOR CATEGORIA Q.TURNO | Q.TOTAL | CHS | CHM ESCALA DE
TRABALHO
Administrativos Direcéo 1 1 40 200 Diarista
Administrativa
Administrativos Recepcao (24h) 2 12 30 180 24x120
Administrativos Maqueiro (24h) 1 6 30 180 24x120
Administrativos | Maqueiro (Diarista) 2 2 40 200 Diarista
Administrativos | Faturamento (SD) 2 6 30 180 12x60
Administrativos NIR (SD) 1 3 30 180 12x60
Administrativos | Supervisdo (24h) 1 6 30 180 24x120
Administrativos Secretaria 1 1 40 200 Diarista
Administrativos Manutencao 1 1 40 200 Diarista
Administrativos Encarregado de 1 1 40 200 Diarista
Higiene
Administrativos | Higiene (ASG — 5 10 40 180 12x36
SD)
Administrativos | Higiene (ASG — 3 6 40 180 12x36
SN)
Administrativos Controlador de 3 6 40 180 12x36
Acesso (SD)
Administrativos Controlador de 2 4 40 180 12x36
Acesso (SN)
Administrativos Almoxarife 1 6 30 180 24x120
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Enfermagem Enfermeiro 1 1 40 200 Diarista
Coordenador
Enfermagem Enfermeiro CCIH 1 1 40 200 Diarista
Enfermagem Enfermeiro 5 30 30 180 24x120
Enfermagem Técnico de 11 60 30 180 24x120
Enfermagem
Assistente Assistente Social 1 6 30 180 24x120
Social
Laboratério Bioldgico 1 1 40 200 Diarista
Laboratdrio Secretaria 1 1 40 200 Diarista
Laboratério Coletor 2 12 30 180 24x120
Radiologia Técnico de Raio X 1 7 24 180 24x144
Farmacia Farmacéutico 1 1 40 200 Diarista
Farmacia Farmacéutico 1 7 24 180 24x144
Farmacia Auxiliar de 1 3 30 180 12x60
Farmacia
Médico Médico Clinico SD 4 28 24 96 24x144
Médico Medico Pediatra 2 14 24 96 24x144
Médico Direcdo Geral 1 1 40 200 Diarista
Meédico Direcdo Médica 1 1 40 200 Diarista

8.10.2.4. Organograma — UPA 24H Municipal Arquiteta Patricia Marinho
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Diretor Geral

Diretor Admin « » Diretor Médico — CCIH
Cood. Admin. . Coord.
Médicos
—
Suprimentos »  Assisténcia Coord..
) Ortopedia
Farmécia Higiene Coord.
. Pediatria
»  Rouparia
| Coord.
" Seguranca Enfermagem
> Nutricdo N Servico
Social
» Laboratdrio
» Odontologia
»  Radiologia

8.10.2.5. Producédo — UPA 24H Municipal Arquiteta Patricia Marinho

Quadro 13: Producdo UPA 24h Municipal Arquiteta Patricia Marinho — Ano 2022

PRODUCAO MEDIA MENSAL

UPA PATRICIA MARINHO
ATENDIMENTO CLINICO 4164
ATENDIMENTO PEDIATRIA 1869
LABORATORIO 3074
RX 509
OBITO 15

* Fonte: Sistema de InformagBes Ambulatoriais do SUS - SIA/SUS. Dados de 2022 e 2023 (até

maio) séo preliminares, com situagcédo da base nacional em 05/07/2023, sujeitos a retificacao.
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9. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

9.1.

A atuacao privada, por assumir carater de participacdo complementar no SUS,

fica obrigada a observancia dos principios e diretrizes do SUS, estabelecidos na Lei

n° 8.080, de 1990, sobretudo as seguintes:

a)

b)

d)

f)

9.2.

ser desenvolvida de acordo com as diretrizes previstas no art. 198 da
Constituicdo Federal, obedecendo aos principios estabelecidos no art. 7° da Lei
n° 8080, de 1990, que incluem a obediéncia aos principios da universalidade de
acesso; da integralidade da assisténcia; da igualdade da assisténcia a saude; da
participacdo a comunidade; da regionalizacdo e hierarquizacdo dos servicos,

dentre outros; proposta de regulamentacao da Lei N° 9.637/1990.

organizar-se de forma regionalizada e hierarquizada em niveis de complexidade

crescente;
observar as normas regulatdrias estabelecidas pela Unido;

submeter-se as normas técnicas e administrativas e aos principios e diretrizes
do Sistema Unico de Saude (SUS), mantido o equilibrio econémico e financeiro

do contrato/convénio;
ser gratuitas para os cidadaos (Art. 43); e

observar os principios éticos e as normas expedidas pelo érgao de direcdo do
Sistema Unico de Saude (SUS) quanto as condi¢es para seu funcionamento.
O 8 1° do Art. 199 determina, ainda, que, na complementacdo de servigos da
rede de saude com os servicos de entidades privadas, o Poder Publico dé
preferéncia aos ajustes celebrados com aquelas sem fins lucrativos, por meio da

compra desses servicos (contrato) ou pelo fomento (convénio).

A Constituicdo Federal, portanto, ao disciplinar o direito a saude, oferece

expressamente a possibilidade de modernizacdo da Administracao Publica por meio

da participacdo consensual e negociada da iniciativa privada tanto na gestéo de

determinadas unidades de saude quanto na prestacéo de atividades especificas de

assisténcia a saude. Essa parceria fica evidente na leitura dos Arts. 197 e 199, § 1°,
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da Constituicdo Federal:

“Art. 197. Sa&o de relevancia publica as agbes e servicos de saude,
cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua
regulamentacao, fiscalizacdo e controle, devendo sua execucao ser feita
diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou

juridica de direito privado. (...)

Art. 199. A assisténcia a saude € livre a iniciativa privada. § 1° — As
instituicdbes privadas poderdo participar de forma complementar do
sistema Unico de salde, segundo diretrizes deste, mediante contrato de
direito publico ou convénio, tendo preferéncia as entidades filantrépicas

e as sem fins lucrativos.”

9.3. A complementaridade do setor privado na area da saude publica, inclusive, é
reconhecida pelo Ministério da Saude, que, em seu manual sobre doutrinas e
principios, elaborado pela Secretaria Nacional de Assisténcia a Saude, reconhece
ter a Constituicao Federal definido que, quando houver insuficiéncia do setor publico

e for necessaria a contratacédo de servicos privados.

9.4. Torna-se fundamental o estabelecimento de normas e procedimentos a serem
cumpridos pelos conveniados e contratados. A acdo complementar ndo implica que
0 privado se torne publico ou que o publico se torne privado. Cuida-se de um
processo politico e administrativo em que o Estado agrega novos parceiros com 0s
particulares, ou seja, com a sociedade civil, buscando ampliar, completar, ou
intensificar as acdes na area da saude. N&o significa, sob o espectro constitucional,
gue somente o poder publico deva executar diretamente os servi¢cos de saude - por
meio de uma rede prépria dos entes federativos, tampouco que o poder publico s
possa contratar instituicbes privadas para prestar atividades meio, como limpeza,
vigilancia, contabilidade, ou mesmo determinados servigos técnicos especializados,

como os inerentes aos hemocentros, como sustentado por parte da doutrina.

9.5. Em ambito infraconstitucional, h& respaldo ainda da principal normativa, a Lei
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Federal n.° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que define o SUS em seu artigo 4°
como "O conjunto de acdes e servigos de saude, prestados por érgaos e instituicdes
publicas federais, estaduais e municipais, da Administracéo direta e indireta e das
fundacdes mantidas pelo Poder Publico, constitui o Sistema Unico de Saude
(SUs).".

9.6. Por sua vez, tanto em ambito constitucional (artigo 199, § 1°, da CRFB/88) como
no infraconstitucional (artigos 4°, § 2°, e 24-26, da Lei Federal n.° 8.080, de 19 de
setembro de 1990), é permitida a participacdo de pessoas juridicas de regime

privado, com ou sem fins lucrativos, no SUS, mediante contrato ou convénio.

9.7. A transferéncia do gerenciamento de servicos de saude foi prevista,
originalmente, no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, documento
referencial da reforma gerencial promovida pelo Governo Fernando Henrique
Cardoso, que previa a “publicizagao” dos servigos nao exclusivos de Estado para
entidades sem fins lucrativos qualificadas como organizacBes sociais e que

assinassem contrato de gestdo com o poder publico.

9.8. Nesse contexto da Reforma do Estado surgiram as denominadas Organizacdes

Sociais (OS) e as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

9.9. Importante ressaltar que tal modelo de gestdo passou pelo crivo de

constitucionalidade junto ao Supremo Tribunal Federal:

‘Ementa: Acdo Direta de Inconstitucionalidade. Constitucional.
Administrativo. Terceiro Setor. Marco Legal das Organiza¢cbes Sociais.
Lei N° 9.637/98 e Nova Redacdo, conferida pela Lei N° 9.648/98, ao Art.
24, XXIV, da Lei N° 8.666/93. Moldura Constitucional da Intervencdo do
Estado no Dominio Econémico e Social. Servicos Publicos Sociais.
Saude (Art. 199, Caput), Educacéo (Art. 209, Caput), Cultura (Art. 215),
Desporto E Lazer (Art. 217), Ciéncia e Tecnologia (Art. 218) e Meio
Ambiente (Art. 225). Atividades cuja titularidade € compartilhada entre o
Poder Publico e a Sociedade. Disciplina de Instrumento de Colaboracao
Puablico-Privada. Intervencdo Indireta. Atividade de Fomento Publico.
Inexisténcia de Renlncia aos Deveres Estatais de agir. Margem de

Conformagédo Constitucionalmente atribuida aos Agentes Politicos
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Democraticamente Eleitos. Principios da Consensualidade e da
Participacdo. Inexisténcia de Violacdo ao Art. 175, Caput, da
Constituicdo. Extincdo Pontual de Entidades Publicas que apenas
concretiza o Novo Modelo. Indiferenca do Fator Temporal. Inexisténcia
de Violagdo ao Dever Constitucional de Licitagdo (CF, Art. 37, XXI).
Procedimento de Qualificacdo que configura hipétese de
Credenciamento. Competéncia Discricionaria que deve ser submetida
aos Principios Constitucionais da Publicidade, Moralidade, Eficiéncia e
Impessoalidade, a Luz de Critérios Objetivos (CF, Art. 37, Caput).
Inexisténcia de Permissivo a Arbitrariedade. Contrato de Gestéo.
Natureza de Convénio. Celebracdo necessariamente submetida a
Procedimento Objetivo e Impessoal. Constitucionalidade da Dispensa de
Licitagcdo Instituida pela Nova Redacdo do Art. 24, XXIV, da Lei de
LicitagBes e pelo Art. 12, 83°, da Lei N° 9.637/98. Funcdo Regulatoria da
Licitagdo. Observancia dos Principios da Impessoalidade, da
Publicidade, da Eficiéncia e da Motivacdo. Impossibilidade de exigéncia
de Licitacdo para os Contratos celebrados pelas Organiza¢gbes Sociais
com Terceiros. Observancia do Nuacleo Essencial dos Principios da
Administracdo Publica (CF, Art. 37, Caput). Regulamento Proprio para
Contratacdes. Inexisténcia de Dever de Realizagdo de Concurso Publico
para Contratacdo de Empregados. Incidéncia do Principio Constitucional
da Impessoalidade, através de Procedimento Objetivo. Auséncia de
Violagdo aos Direitos Constitucionais dos Servidores Publicos Cedidos.
Preservacdo do Regime Remuneratério da Origem. Auséncia de
Submisséao ao Principio da Legalidade para o Pagamento de Verbas, por
Entidade Privada, a Servidores. Interpretacdo dos Arts. 37, X, e 169, 8§1°,
da Constituicdo. Controles pelo Tribunal de Contas da Unido e pelo
Ministério Publico. Preservacdo do Ambito Constitucionalmente definido
para o Exercicio do Controle Externo (CF, Arts. 70, 71, 74 E 127 e
seguintes). Interferéncia Estatal em Associa¢cfes e Fundacdes Privadas
(CF, Art. 5°, XVII E XVIII). Condicionamento & Adesdo Voluntaria da
Entidade Privada. Inexisténcia de Ofensa a Constituicdo. A¢do Direta
Julgada Parcialmente Procedente para conferir Interpretacdo Conforme

aos Diplomas Impugnados.

9.10. A atuacao da Corte Constitucional ndo pode traduzir forma de engessamento e



PROCESSO N°:2023/120.753

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUACU
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

de cristalizacdo de um determinado modelo pré-concebido de Estado, impedindo
que, nos limites constitucionalmente assegurados, as maiorias politicas
prevalecentes no jogo democrético pluralista possam por em prética seus projetos
de governo, moldando o perfil e o instrumental do poder publico conforme a vontade

coletiva.

9.11. Os setores de saude (CF, art. 199, caput), educacgéo (CF, art. 209, caput), cultura
(CF, art. 215), desporto e lazer (CF, art. 217), ciéncia e tecnologia (CF, art. 218) e
meio ambiente (CF, art. 225) configuram servi¢os publicos sociais, em relacado aos
guais a Constituigdo, ao mencionar que ‘sado deveres do Estado e da Sociedade’ e
que sao ‘livres a iniciativa privada’, permite a atuacao, por direito préprio, dos
particulares, sem que para tanto seja necessaria a delegacao pelo poder publico,

de forma que néo incide, in casu, o Art. 175, caput, da Constituicao.

9.12. O cumprimento efetivo dos deveres constitucionais de atuacdo estara,
invariavelmente, submetido ao que a doutrina contemporanea denomina de controle

da Administracdo Publica sob o angulo do resultado.

9.13. O marco legal das OrganizacBes Sociais inclina-se para a atividade de fomento
publico no dominio dos servigcos sociais, entendida tal atividade como a disciplina
nao coercitiva da conduta dos particulares, cujo desempenho em atividades de
interesse publico é estimulado por san¢des premiais, em observancia aos principios

da consensualidade e da participacao na Administracdo Publica.

9.14. A finalidade de fomento, in casu, € posta em pratica pela cessao de recursos,
bens e pessoal da Administracdo Publica para as entidades privadas, apds a
celebracéo de contrato de gestédo, o que viabilizara o direcionamento, pelo Poder
Publico, da atuacéo do particular em consonancia com o interesse publico, atraves
da insercéo de metas e de resultados a serem alcancados, sem que isso configure

qualquer forma de renuncia aos deveres constitucionais de atuacgao.

9.15. A atribuicdo de titulo juridico de legitimacao da entidade atraves da qualificacéo
configura hipétese de credenciamento, no qual ndo incide a licitagcdo pela propria
natureza juridica do ato, que ndo é contrato, e pela inexisténcia de qualquer

competicdo, ja que todos os interessados podem alcancar o0 mesmo objetivo, de
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modo includente, e ndo excludente.

9.16. Diante, porém, de um cenario de escassez de bens, recursos e servidores
publicos, no qual o contrato de gestao firmado com uma entidade privada termina
por excluir, por consequéncia, a mesma pretensdo veiculada pelos demais
particulares em idéntica situagao, todos almejando a posicao subjetiva de parceiro
privado, impde-se que o Poder Publico conduza a celebragéo do contrato de gestao
por um procedimento publico impessoal e pautado por critérios objetivos, por forca
da incidéncia direta dos principios constitucionais da impessoalidade, da
publicidade e da eficiéncia na Administracao Publica (CF, Art. 37, caput).

9.17. As organizagOes sociais, por integrarem o Terceiro Setor, ndo fazem parte do
conceito constitucional de Administracédo Publica, razao pela qual ndo se submetem,
em suas contratagbes com terceiros, ao dever de licitar, o que consistiria em quebra
da logica de flexibilidade do setor privado, finalidade por detras de todo o marco
regulatorio instituido pela Lei. Por receberem recursos publicos, bens publicos e
servidores publicos, porém, seu regime juridico tem de ser minimamente informado
pela incidéncia do nucleo essencial dos principios da Administracdo Publica (CF,
art. 37, caput), dentre os quais se destaca o principio da impessoalidade, de modo
gue suas contratacbes devem observar o disposto em regulamento préoprio (Lei n°
9.637/98, art. 4°, VIII), fixando regras objetivas e impessoais para o dispéndio de

recursos publicos.

9.18. Os empregados das Organiza¢des Sociais ndo sao servidores publicos, mas sim
empregados privados, por isso que sua remuneracao nao deve ter base em lei (CF,
art. 37, X), mas nos contratos de trabalho firmados consensualmente. Por identidade
de razdes, também nao se aplica as Organiza¢des Sociais a exigéncia de concurso
publico (CF, art. 37, Il), mas a selecdo de pessoal, da mesma forma como a
contratacdo de obras e servigcos, deve ser posta em pratica através de um

procedimento objetivo e impessoal.

9.19. Inexiste violacdo aos direitos dos servidores publicos cedidos as organizacdes
sociais, na medida em que preservado o paradigma com o cargo de origem, sendo
desnecessaria a previsdo em lei para que verbas de natureza privada sejam pagas

pelas organizacfes sociais, sob pena de afronta a propria logica de eficiéncia e de
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flexibilidade que inspiraram a criagdo do novo modelo.

9.20. O ambito constitucionalmente definido para o controle a ser exercido pelo
Tribunal de Contas da Unido (CF, Arts. 70, 71 e 74) e pelo Ministério Publico (CF,
Arts. 127 e seguintes) ndo é de qualquer forma restringido pelo Art. 4°, caput, da Lei
n° 9.637/98, porquanto dirigido a estruturagcdo interna da organizagao social, e pelo
Art. 10 do mesmo diploma, na medida em que trata apenas do dever de
representacado dos responsaveis pela fiscalizacdo, sem mitigar a atuacéo de oficio

dos 6rgaos constitucionais.

9.21. A previsdo de percentual de representantes do poder publico no Conselho de
Administracdo das organizacdes sociais ndo encerra violagdo ao Art. 5°, XVII e
XVIII, da Constituicdo Federal, uma vez que dependente, para concretizar-se, de
adesdo voluntéria das entidades privadas as regras do marco legal do Terceiro

Setor.

10. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

10.1. O objetivo é a efetiva aplicacdo de boas préaticas sustentaveis nas licitacoes
promovidas pela Administragdo Publica, em atendimento ao art. 170 da CF/1988,
ao art. 3° da Lei n° 8.666/93 alterado pela Lei n® 12.349 de 2010, a Lei n°®
12.187/2009 e art. 6° da Instru¢cdo Normativa n° 1/2010 da SLTI/MPOG, além do
Decreto n° 7746/2012:

e Constituicdo Federal/1988:

“Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios: VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento
diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de
seus processos de elaboracéo e prestacdo; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 42, de 19.12.2003)"
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e Lein®8.666/93:

“Art. 3° A licitagcdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecao da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel e
sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes sao
correlatos. (Redagéo dada pela Lei n°® 12.349, de 2010).”

e Lein®12.187/2009:
“Art. 6° S4o instrumentos da Politica Nacional sobre Mudanca do Clima:
XIl - as medidas existentes, ou a serem criadas, que estimulem o
desenvolvimento de processos e tecnologias, que contribuam para a
reducdo de emissdes e remocgdes de gases de efeito estufa, bem como
para a adaptacdo, dentre as quais o estabelecimento de critérios de
preferéncia nas licitagdes e concorréncias publicas, compreendidas ai as
parcerias publico-privadas e a autorizagdo, permissdo, outorga e
concessao para exploracdo de servicos publicos e recursos naturais,
para as propostas que propiciem maior economia de energia, agua e
outros recursos naturais e reducdo da emisséo de gases de efeito estufa

e de residuos.”

e Instrucdo Normativa n® 1/2010 da SLTI/MPOG:

“Art. 6° Os editais para a contratagdo de servicos deverdo prever que as
empresas contratadas adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na

execucédo dos servigos, quando couber:

a) Use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacbes e especificacbes
determinadas pela ANVISA;

b) Adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme
instituido no Decreto n°® 48.138, de 8 de outubro de 2003;
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c)

d)

e)

9)

h)

Decreto n® 7.

Observe a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto

aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

Forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem

necessarios, para a execucgao de servigos;

Realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos
trés primeiros meses de execugdo contratual, para reducdo de consumo
de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producdo de

residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

Realize a separagéo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos
e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associagdes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida
pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos
da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de
25 de outubro de 2006;

Respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao

Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos soélidos; e

Preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas
ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30
de junho de 1999.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo impede que os 6rgaos ou
entidades contratantes estabelecam, nos editais e contratos, a exigéncia
de observancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental, desde

gue justificadamente.”

746, de 5 de junho de 2012:

"Art. 4° Sao diretrizes de sustentabilidade, entre outras:

Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e
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agua;
II.  Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local;
[ll.  Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e
energia,;
IV.  Maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra
local;
V.  Maior vida util e menor custo de manutencao do bem e da obra;
VI.  Uso de inovagdes que reduzam a presséo sobre recursos naturais; e
VII.  Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos

bens, servicos e obras."

Esta contratacdo observara, em todas as fases do procedimento licitatério, as

orientacdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental.

10.2.01. Os servicos deverdo respeitar as normas e 0s principios ambientais,

10.3.

10.4.

10.5.

minimizando ou mitigando os efeitos dos danos ao meio ambiente, utilizando
tecnologias e materiais ecologicamente corretos, atendendo aos critérios de

sustentabilidade.

Em caso de necessidade, os servicos deverdo atender aos critérios para a
promocéo de acessibilidade previstos em normas vigentes como constam na Lei
n° 10.098/2000, cujo cumprimento orienta-se pela Norma Técnica ABNT NBR n°

9050, no que couber.

Implantar e manter as normas de atendimento a Acidentes Bioldgicos e
Programa de Protecdo de Riscos Ambientais (PPRA) junto aos seus
profissionais, e fornecer Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e
equipamentos de Protecao Coletiva (EPC), conforme Portarias e Resolucdes da
ANVISA e Ministério do Trabalho;

Implantar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude de
acordo com a Resolucdo RDC ANVISA n° 306, de 07 de dezembro de 2004;
A Resolucdo ANVISA-RDC 222/2018 dispbe das informac¢des minimas que
deve conter o PGRSS.
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10.5.1 O PGRSS devera ser elaborado por profissional de nivel superior,
habilitado pelo seu conselho de classe, com apresentacdo de Anotacdo de
Responsabilidade Técnica — ART, Certificado de Responsabilidade Técnica ou
documento similar, quando couber. A elaboracdo, a implantacdo e o
monitoramento do PGRSS pode ser elaborada por empresa terceirizada.

Sem prejuizo das obrigacdes estabelecidas no plano de gerenciamento de
residuos sélidos e com vistas a fortalecer a responsabilidade compartilhada e
seus objetivos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes tém
responsabilidade que abrange recolhimento dos produtos e dos residuos
remanescentes apds o0 uso, assim como sua subsequente destinacdo final
ambientalmente adequada, no caso de produtos objeto de sistema de logistica

reversa.

Todo bem ou servico definido para aquisicdo devera ser detalhadamente
descrito em técnicas e parametros que possam quantificar a minoragéo exigida
de possivel impacto ambiental, as ac6es mitigadoras que devam ser exigidas do
licitante, bem como a exigéncia legal do cumprimento de responsabilidades no
tocante a todas as etapas do processo logistico, ou seja, do fornecimento do
bem ou servico e as consequentes acdes de logistica reversa do bem inservivel

ou residuos gerados.

11. DA VIGENCIA CONTRATUAL

11.1.

O prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo € de 24 (vinte e quatro) meses, a

partir da data da sua assinatura.

12. DA CONTRATUALIZACAO DO OBJETO

12.1.

A contratualizacdo é um processo pelo qual as partes, o gestor municipal do SUS
e representante legal da CONTRATADA, estabelecem metas quantitativas e
qualitativas de atencdo a saude e de gestdo hospitalar, formalizadas por meio
de um instrumento contratual, o CONTRATO DE GESTAO.
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13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Compromete-se a CONTRATADA:

13.1.1. Prover os servi¢os ora contratados, com pessoal adequado e capacitado

em todos os niveis de trabalho;

13.1.2. Manter em estoque o minimo de materiais, medicamentos, pecas e
componentes de reposicao regular e necessarios a execucao do objeto do

contrato;

13.1.3. Comunicar a fiscalizacdo do CONTRATO DE GESTAO, por escrito e tdo
logo constatado problema ou a impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigacado contratual, para a ado¢do das providéncias cabiveis;

13.1.4. Responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatério e

da legislacéo aplicavel;

13.1.5. Manter, durante toda a duracéo deste contrato, em compatibilidade com
as obrigacGes assumidas, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas

para participacdo na selecao publica;

13.1.6. Prestar os servi¢os de salde que estdo especificados no item 8 deste TR,
de acordo com o estabelecido no CONTRATO DE GESTAO e nos exatos termos
da legislacdo pertinente ao SUS, especialmente o disposto na Lei n°. 8080, de
19 de setembro de 1990, com observancia dos principios veiculados pela

legislacao:
a) Universalidade de acesso aos servi¢os de saude;
b) Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de usuarios ou

seus representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranga

indevida feita por seu empregado ou preposto;




c)

d)

f)

9)

13.1.7.
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Preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica

e moral;

Igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de

qualquer espécie;
Direito de informacgé&o as pessoas assistidas, sobre sua salde;

Divulgacédo de informagfes quanto ao potencial dos servigos de saude e a

sua utilizacao pelo usuario;

Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos

equipamentos de modo adequado e eficaz.

Na prestacéo dos servicos descritos no item anterior, a CONTRATADA

deverd observar:

a)

b)

d)

f)

9)

Respeito aos direitos dos usuarios, atendendo-os com dignidade de modo
universal, de acordo com o nivel assistencial e de complexidade da Unidade,
igualitario, em observancia aos parametros de construcdo de redes e as

politicas de saude das Redes de Urgéncia e Emergéncia;

Manutencéo da qualidade na prestacdo dos servicos;

Respeito a decisdo do usuario em relacdo ao consentimento ou recusa na
prestacao de servicos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte

ou obrigacao legal;

Garantia do sigilo dos dados e informacdes relativas aos pacientes;
Esclarecimento dos direitos aos usuarios, quanto aos servi¢os oferecidos;
Responsabilidade civil e criminal pelo risco de sua atividade;

Insercdo obrigatéria dos procedimentos autorizados e dos medicamentos

dispensados nos protocolos terapéuticos indicados pelas SEMUS/NI;
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h) Apoiar e integrar o Centro de Regulacdo da SEMUS/NI;

13.1.8. Informar imediatamente a Assessoria de Comunicacdo SEMUS/NI
sempre que houver atuacdo ou solicitacdo de qualquer natureza através de
veiculos da imprensa ou utilizacdo de elementos de midia social (fotografia,
fimagem, &udio) nas UPAs. E vedada a CONTRATADA a concessdo ou
realizacdo de entrevistas, informes ou comunicados através de quaisquer meios

de comunicacéo, exceto quando solicitados ou aprovados pela SEMUS/NI;

13.1.9. A CONTRATADA podera ser obrigada, sempre que for do interesse
publico, a reapresentar os documentos que validam sua boa condi¢éo financeira

e sua habilitacdo para contratar com o Poder Publico.

13.1.10. Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos
neste CONTRATO DE GESTAO;

13.1.11. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados nas
Unidades de Pronto Atendimento 24 horas disponibilizando a qualquer
momento & CONTRATANTE e as auditorias do SUS, as fichas de atendimento
dos usuérios, assim como todos os demais documentos que comprovem a

confiabilidade e seguranca dos servigcos prestados no referido posto de saude.

13.1.12. Apresentar a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més seguinte,
Relatérios Gerenciais e comprovantes, na forma que lhe for indicada pela
CONTRATANTE;

13.1.13. Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as
reparticbes competentes, necessarios a execucdo dos servicos objeto do
presente CONTRATO DE GESTAO;

13.1.14. Consolidar a imagem nas Unidades de Pronto Atendimento 24 horas
como centros de prestacao de servicos SUS, comprometidos com sua missao
de atender as necessidades terapéuticas dos usuarios do SUS, primando pela
gualidade da assisténcia, de forma integrada, articulada e em rede com as

demais Unidades de Saude dos outros niveis assistenciais.
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13.1.15. Implantar, apds prévia aprovacdo da SEMUS/NI, um modelo normatizado

de pesquisa de satisfacdo pos-atendimento;

13.1.16. Realizar seguimento, analise e adocdo de medidas de melhoria diante
das sugestdes, queixas e reclamacdes que receber com respostas aos usuarios,

no prazo maximo de 30 dias Uteis;

13.1.17. N&o adotar nenhuma medida unilateral de mudancas nas Unidades de

Pronto Atendimento 24 horas, sem prévia ciéncia e aprovacao da SEMUS/NI;

13.1.18. O balanco e os demonstrativos financeiros anuais da CONTRATADA
devem ser elaborados de acordo com as regras de contabilidade privada,
obedecido o disposto na Lei Municipal N° 4.224/2013;

13.1.19. Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA apresentara ao
orgdo supervisor a prestacdo de contas, contendo, em especial, relatério de
gestao, balanco e demonstrativos financeiros correspondentes, devendo ser
elaborada em conformidade com o CONTRATO DE GESTAO e demais

disposicGes normativas sobre a matéria,

13.1.20. Encaminhar, semestralmente, a relacao de processos judiciais em que a
CONTRATADA figure como ré e que contenham pretensdes indenizatoérias, bem

como as decisdes que lhes foram desfavoraveis e os valores das condenacoes.

13.1.21. Observar o disposto na Lei Federal n°® 12.527/2011 e, no ambito do
Municipio de Nova Iguacu, o Decreto Municipal, os quais dispdem sobre o0s

procedimentos de acesso a informacao pelo publico em geral.

13.1.22. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza,
causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, em consequéncia de erro,
negligéncia ou impericia, propria ou de auxiliares que estejam sob sua

responsabilidade na execucédo dos servigos contratados.

13.1.23. De forma geral, a CONTRATADA devera observar, durante toda a
execucao do objeto do presente CONTRATO DE GESTAO, todas as disposicdes

contidas no TR.
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13.1.24. Inserir dados no Sistema de Apuracédo e Gestdo de Custos do SUS —
APURASUS.
13.1.25. Prestar universal e gratuitamente os servicos de atengcdo a saude aos

usuarios, exclusivamente no ambito do SUS.

13.1.26. Publicar, no sitio eletrénico da Organizagdo Social, até o quinto dia util do
més seguinte a prestacdo do servico, relatério contendo o numero de

atendimentos mensais realizados ao publico.

13.1.27. De forma a garantir a observancias aos principios constitucionais
administrativos, assegurando maior eficiéncia nos gastos de verbas publicas, as
organizacbes sociais deverdo observar as seguintes diretrizes nas suas

contratacoes:

a) Nos casos de aquisicdo de bem, devera ser apresentada a descri¢cao das
caracteristicas basicas do bem a ser adquirido, evitando-se o
direcionamento para marca especifica e a restricdo da competitividade;

b) Sempre que possivel, deve-se buscar a padronizacdo na aquisicdo de

bens;

c) Devera haver cotacdo minima de 03 (trés) precos para qualquer
modalidade de compra, bem como deverd ser consultado o banco de
precos publicos;

d) No caso de compras emergenciais, devera ser apresentada a pesquisa
de precos, com no minimo 03 (trés) cotacdes. Devera ainda ser trazida
justificativa devidamente fundamentada e essa compra devera ser

aprovada e ratificada pela direcdo da Organizacao Social,

e) A hipoétese de inviabilidade de competi¢cdo, em razéo da exclusividade do
fornecedor, devera ser comprovada mediante apresentacdo de Carta de

Exclusividade;
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f) Todos os Contratos firmados pela organizacdo social deverdo ser

disponibilizados ao publico;

g) Os Contratos devem trazer previsdo expressa das condicbes de

reajustamento de precos;

h) Deve-se buscar, sempre que possivel, a diversificacdo de fornecedores,

ndo se admitindo que haja unico fornecedor de bens;

i) As organizacOes sociais devem atentar para a idoneidade de seus
contratados, sendo vedada a contratacdo de fornecedores ou prestadores
de servicos que tenham sido penalizados no ambito da Administracéo

Publica;

j) E de suma importancia que se tenha um planejamento de compras, a fim

de que néo haja desabastecimento da Unidade;
k) Deve ser prevista a documentagdo minima a ser exigida dos contratados;

[) Nao serdo permitidas contratacbes de pessoas que possuam vinculos

com a administragéo publica.

13.2. No que tange aos Fundamentos Basicos de Gestéo:

13.2.1. O cuidado na area da saude deve ser pautado em principios de gestéao,
visando melhor assisténcia dentro de parametros de qualidade estabelecidos
pela SEMUS/NI. A CONTRATADA deve seguir alguns fundamentos basicos de

gestao, que deveréo ser aferidos por indicadores e pelo resultado da sua gestao:

13.2.1.1. Visao Sistémica: ter nocao de que as Unidades de Pronto Atendimento 24
horas funcionam interligadas com seus componentes em comunhdo de
atividades para o alcance de um resultado Unico, qual seja a melhor
assisténcia possivel ofertada aos usuarios. Ademais, cada unidade deve ter
suas areas funcionando em parceria perfeita para que a eficacia e a

efetividade sejam sempre os resultados esperados;



13.2.1.3.

13.2.1.4.

13.2.1.5.

13.2.1.6.

13.2.1.7.

PROCESSO N°:2023/120.753

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUACU
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

. Gestdo por Processos: a melhoria continua dos processos deve ser

perseguida diariamente pela CONTRATADA, estando alinhada a viséo e as

estratégias determinadas, e ainda, com foco nas necessidades do usuario.

Lideranca: o conjunto de lideranca, estratégias bem definidas e mecanismos
de controle eficazes devem existir para que haja avaliacdo, direcionamento
e monitoramento da prépria gestdo, possibilitando a correcdo de rumos e

objetivos.

Desenvolvimento de Pessoas: visando o desempenho individual e das
proprias Unidades de Pronto Atendimento 24 horas, a CONTRATADA
deve priorizar o engajamento dos profissionais, com o desenvolvimento de
competéncias e habilidades, além de um programa de Educacéo
Permanente que atenda as necessidades de conhecimento e formacgéo dos
profissionais, e consequentemente, melhorando a percepc¢do da qualidade
assistencial ofertada.

Seguranca do Paciente: deve ser um objetivo diario primordial da
CONTRATADA a identificacéo, andlise, planejamento e a implementacao de
melhorias nos processos assistenciais para a reducdo continua e
permanente dos riscos e danos associados a assisténcia a saude. O cuidado
deve ser centrado no paciente por meio de um tratamento individualizado,
integral, planejado, seguro e efetivo, mediante tomadas de decisdo

participativas, respeitando a cultura do paciente e da sociedade em que atua.

Melhoria Continua: processo que objetiva a identificacdo, analise
permanente e avaliacdo da situacdo existente, de forma sistematica e
planejada, com base em dados e informacgdes, visando uma situacgéo futura
com melhoria continua dos padrbes dos produtos, dos servicos e dos
processos, almejando o melhor desempenho dentro das condi¢des

existentes.

Etica e Transparéncia: os principios da Administracdo Publica estio
previstos expressamente na Constituicdo Federal, sendo responséaveis por
organizar sua estrutura e mostrar seus requisitos basicos para a formacao de

uma administragdo padronizada, gerando uma seguranca juridica em toda a
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sociedade. S&o Principios Constitucionais na Administracdo Publica:
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. Além
desses, existem também principios de suma importancia que sédo a
Razoabilidade/Proporcionalidade e a Finalidade. Além desses principios
explicitos na Constituicdo, existem outros que sao implicitos no texto
Constitucional, como o Principio da Supremacia do Interesse Publico, que
deve ser considerado na mesma propor¢do com 0s outros, pois 0s principios
gerais de direito existem por forca propria, independentemente de figurarem

em texto legislativo.

Os processos que requeiram autorizacdo/aprovacdo prévia pela Area
Técnica da SEMUS/NI, responsavel pela gestdo dos CONTRATOS DE
GESTAO celebrados com a Organizacéo Social de Salude, devem seguir o
fluxo de comunicagéao que obedeca a seguinte ordem:

a) Organizacao Social de Saude deve formalizar a possivel mudanca
de procedimentos ou rotinas originalmente n&o previstos no TR e

seus Anexos (itens e seus subitens);

b) Requerer autorizacé@o prévia a SEMUS/NI se se as Unidades de
Pronto Atendimento 24 horas se dispuserem a prestar servigco
originalmente ndo previsto no TR e seus Anexos ou se desejar
executar de modo distinto servigco ja previsto, apresentando as
razdes do seu pleito, com demonstragdes das vantagens e garantia
do cumprimento do Contrato. A alteracdo nao podera resultar em
padrao inferior de desempenho e modificar substancialmente o
objeto do CONTRATO DE GESTAO, e obviamente, ndo podera

prejudicar o usuario.

c) A Organizagdo Social de Saude deve formalizar previamente
qualquer proposta de alteracdo no quadro de direcdo geral e

técnica das Unidades, sujeitando a proposta a aprovagdo da
SEMUS/NI;
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d) A Comisséao de Acompanhamento dos Contratos de Gestdo devera
dar ciéncia sobre as mudancas/alteracbes contratuais as
Comissoes de Fiscalizagado dos Contratos de Gestao que, deveréo
fiscalizar os CONTRATOS DE GESTAO de acordo com 0s novos
padrdes estabelecidos e aprovados pela Area Técnica da
SEMUS/NI.

e) A Organizacgéo Social de Saude devera encaminhar & Area Técnica
da SEMUSI/NI, responsavel pela gestdo dos CONTRATOS DE
GESTAO celebrados com as Organiza¢des Sociais de Saude, as

formalizacdes para possivel aprovacao/autorizacao;

f) Caso haja aprovacdo/autorizacdo das formalizacbes, a Area
Técnica da SEMUS/NI deverd dar ciéncia a Comissdo de
Acompanhamento de Contratos de Gestao com as Organizagdes
Sociais sobre todas as mudancas/alteracdes que impactam
diretamente na prestacdo dos servicos Unidades de Pronto
Atendimento 24 horas para que estas mudancas sejam

formalizadas por meio de Termo Aditivo Contratual.

13.3. No que tange a Assisténcia, a CONTRATADA deve:

13.3.1. Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de
Humanizacéo e Orientagbes da SEMUS/NI, centrando as diretrizes assistenciais
na qualidade do atendimento prestado aos pacientes, voltadas para a atencao

acolhedora, resolutiva e humana.

13.3.1.1. A CONTRATADA deve cumprir normas, diretrizes clinicas e melhores
praticas conforme a Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira (AMIB), o
Conselho Federal de Medicina (CFM), o Ministério da Saude (MS) e outras

entidades e sociedades que normatizam as especialidades atendidas.

13.3.1.2. A CONTRATADA deve realizar acompanhamento médico diario de todos
0s usuarios atendidos e em observacdo compreendendo: admisséao e

alta, evolucao e prescricéo, solicitagao e verificacdao do resultado de
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exames e execucao de procedimentos competentes a especialidade e as

Unidades de Pronto Atendimento 24 horas.

A CONTRATADA deve garantir atendimento ao paciente em assisténcia nas
Unidades de Pronto Atendimento 24 horas por profissionais médicos
especialistas sob forma de parecer, sempre que necessario.

Garantir a realizagdo de atendimento multidisciplinar integral aos
pacientes assistidos, com equipe multidisciplinar especializada da
CONTRATADA, conforme estabelecida nas RDC, portarias e outras
normas técnicas, de forma ininterrupta nas Unidades de Pronto

Atendimento 24 horas.

Realizar encaminhamentos através das Centrais de Regulagcdo Municipal
e Estadual de complicacdes e intercorréncias que possam ocorrer ao

longo do processo assistencial.

Realizar tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como
principal que motivou o atendimento do usuario e que podem ser
necessarios devido as condi¢cbes especiais do usuario, entre outras

causas, dentro de seu perfil e capacidade operacional.

Seguir as normas e procedimentos adequados para manutencdo da
qualificacdo das Unidades de Pronto Atendimento 24 horas de acordo
com a Portaria GM/MS 2.395 de 11 de outubro de 2011, que organiza o
componente hospitalar da Rede de Atencdo as Urgéncias no ambito do

SUS, ou norma posterior que a venha substituir.

Implementar rotinas e procedimentos especificos do dispositivo de
acolhimento coma ferramenta de classificagao de risco e busca ativa para

0sS usuarios atendidos nas Unidades de Pronto Atendimento 24 horas.

Implementar, dentro dos limites fisicos e operacionais das Unidades de
Pronto Atendimento 24 horas, o dispositivo do direito ao acompanhante,

NOS casos previstos em lei.
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13.3.1.10.Executar procedimentos necessarios ao adequado tratamento de

pacientes de acordo com o perfil da unidade.

13.3.1.11.Formalizar mudancas nos procedimentos e rotinas de funcionamento das
Unidades de Pronto Atendimento 24 horas em documento firmado por
ambas as partes. A decisao final cabe a SEMUS/NI,;

13.3.1.12.A unidade devera apresentar mensalmente os indicadores referidos no
Anexo X, dentro dos parametros determinados pela SEMUS/NI,

13.3.1.13.Solicitar aos pacientes ou a seus representantes legais a documentacao
de identificacdo do paciente e, se for o caso, a documentacdo de

encaminhamento especificada no fluxo estabelecido pela SEMUS/NI.

13.3.1.14.Fornecer ao usuario das Unidades de Pronto Atendimento 24 horas o
Boletim de Atendimento Médico (BAM) e Sumario de Alta.

13.3.1.15.Emitir o cartdo SUS, preferencialmente, com o sistema de registro
eletrbnico do paciente contratado integrado ao barramento CNS do
DATASUS.

13.3.1.16.Providenciar alimentacdo para acompanhantes dos usuérios, quando

necessario, atendendo a legislacao vigente.

13.3.1.17.Realizar o monitoramento permanente da prestacdo dos servicos,
especialmente nos itens necessarios a apuracdo do cumprimento de

suas obrigacoées.

13.3.1.18.Garantir os itens condicionantes para o correto credenciamento e
habilitacdo das Unidades de Pronto Atendimento 24 horas e exames
realizados junto ao SCNES, tais como: carga-horaria, Cédigo Brasileiro

de Ocupacoes, equipamentos e demais requisitos necessarios.

13.4. A CONTRATADA deve fornecer:

. Atendimento Médico;

II. Assisténcia de Enfermagem;
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lll.  Atendimento odontoldgico;

IV. Assisténcia Social;
V. Exames laboratoriais e de raios-X;

VI.  Transporte inter-hospitalares em caso de transferéncia ou exames em
outras instituicbes de usuarios criticos, semicriticos e estaveis em
ambulancia apropriada, devidamente tripulada, equipada, com equipe
treinada e programacao visual da SEMUS/NI aplicada, conforme Portaria
MS/GM 2.048, de 5 de novembro de 2002 ou posterior que regule o
assunto, sem prejuizo ao atendimento praticado nas Unidades de Pronto
Atendimento 24 horas.

VIl. Servigcos de Esterilizagdo dos Materiais Médicos, tanto de materiais

termorresistentes quanto de materiais termossensiveis;
VIIl.  Uniformes no padréo estabelecido pela SEMUS/NI.
IX. Gases Medicinais;
X.  Servicos de lavanderia e rouparia;
XI.  Servico de limpeza e higienizacgao;

XIl.  Acondicionamento, coleta, transporte e tratamento adequados conforme

legislacdo em vigor de residuos comuns e infectados;
Xlll.  Controle de Acesso;
XIV.  Assisténcia Farmacéutica;
XV. Materiais médicos, insumos e instrumental adequado;

XVI.  Engenharia Clinica: manutencdo preditiva, preventiva e corretiva de
todos o0s equipamentos médico-hospitalares disponibilizados para

funcionamento da unidade;
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XVII.  Manutencdo Predial (alvenaria, elétrica, hidraulica, &gua e esgoto...) e

Conforto Ambiental;
XVIIl.  Roupas hospitalares no padrao estabelecido pela SEMUS/NI;

XIX.  Nutricdo dos usuarios em observacdo e dos acompanhantes, quando

aplicavel, dentro de padrdes adequados de qualidade;

XX.  Sistemas de cameras de vigilancia com gravacdo de video de longo

periodo;

XXIl.  Coleta, transporte e tratamento de residuos, baseando-se no Plano
Nacional de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PNGRS), que passou
a ser obrigatoério de acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
instituida pela Lei 12.305/2010;

13.5. A CONTRATADA também deve:

13.5.1. Realizar tratamento medicamentoso requerido durante o processo de
atendimento. A dispensacdo de medicamentos devera realizar-se através de
dose individualizada por horéario e sistema distribuicdo de medicamentos por

dose unitaria.

13.5.2. Transferir para outras unidades de servi¢cos especializados usuarios
com necessidade de tratamento fora do perfil das Unidades de Pronto
Atendimento 24 horas, com vaga assegurada pela SEMUS/NI ou outros
mecanismos de regulacdo de usuarios, fornecendo ambulancia adequada

ao perfil da necessidade do usuério.

13.5.3. Manter as Instancias Obrigatérias abaixo listadas conforme legislacdo
e regulamentagao vigentes, assim como instituir quaisquer outras que

venham a se tornar legalmente obrigatdrias ou necessarias:

a) Comissdo de Etica Médica;

b) Comissdo de Etica de Enfermagem
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c) Comisséao de Controle de Infeccado Hospitalar (CCIH);
d) Comisséo de Investigacdo de Obitos;
e) Comisséao de Vigilancia Epidemioldgica;

f) Comisséao Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA);

13.5.4. Designar profissional de saude de nivel superior como responsavel
técnico para cada comissédo, preferencialmente com experiéncia para atuar

na comissao nomeada;

13.5.5. Implantar Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Basicas e Procedimentos,
desde o inicio das atividades, de acordo com 0s seguintes preceitos:

a) Revisar e ajustar, ap6s a implantacao, as diretrizes clinicas, protocolos,
normas, rotinas basicas e procedimentos, sempre que houver alteracées
gue envolvam novas tecnologias, incremento ou desativacao de servigcos

ou alteracdes na estrutura organizacional,

b) As rotinas técnicas e assistenciais, bem como a qualidade dos materiais
e insumos a ser utilizado nas Unidades de Pronto Atendimento 24 horas,
deverdo ter aprovacao pela correspondente area técnica da SEMUS/NI,
em documento firmado por ambas as partes. A decisao final cabe a
SEMUS/NI;

c) Realizar todos os atendimentos médicos necessarios ao paciente, néo
sendo permitida a limitacdo do atendimento por qualquer clausula

contratual ou outra alegacao.

13.5.6. A CONTRATADA devera aplicar todas as normas e protocolos do
Projeto Dor Toracica da SEMUS/NI que contemple 0s seguintes aspectos:
Realizacdo de Eletrocardiograma na triagem do paciente com sintomas
caracteristicos de Infarto Agudo do Miocardio (IAM); laudo do exame
disposto em até 10 (dez) minutos apds sua execuc¢ao. Contar com servi¢o
de 2° opinido médica de cardiologista, possuir um sistema que emita alertas

de Infarto Agudo do Miocéardio com Supradesnivelamento do seguimento ST,
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de forma imediata aos principais interessados e cadastrados com avaliacdo
do tempo porta-baldo. Nos casos de confirmacdo de IAM as Unidades de
Pronto Atendimento 24 horas deverao proceder com o tratamento imediato
e adequado, provendo quando necessario. medicacdo trombolitica,
transporte para remocao de pacientes para uma unidade de referéncia no
tratamento avancado do IAM. Todo o servico aqui descrito devera estar
disponivel nas 24 (vinte e quatro) horas do dia nos 7 (sete) dias da semana.

13.5.7. Aplicar todas as normas e protocolos da SEMUS/NI nos casos de
Acidente Vascular Cerebral Isquémico, incluindo a eventual utilizacdo de
medicacgao trombolitica.

13.5.8. Aplicar todas as normas e protocolos da SEMUS/NI nos casos de
violéncia interpessoal/autoprovocada, incluindo notificacdo do agravo e
eventual profilaxia pés-exposicéo sexual.

13.5.9. Aplicar todas as normas e protocolos da SEMUS/NI nos casos de
Sindrome da Resposta Inflamatoria Sistémica, incluindo a eventual

realizacdo de hemocultura e utilizacdo de medicacao antibiotica.

13.5.10. Quanto ao Nucleo Interno de Regulacéao - NIR

13.5.10.1. A CONTRATADA devera prever a Politica Nacional de Atencéo
Hospitalar (PNHOSP) instituida por meio da Portaria de Consolidagao n®.
2, de 28 de setembro de 2017, em seu art.6°, inciso IV, define e
recomenda a criacdo do Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) nas

Unidades de Pronto Atendimento 24 horas, que deverao:

a) O Servigo devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, emitindo notificacdo de ocupacédo em pelo menos 02
(dois) turnos diarios, de acordo com as normas exaradas pela SEMUS/NI.

b) Realizar a interface com as Centrais de Regulacao;

c) Delinear o perfil de complexidade da assisténcia no ambito do SUS;
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d) Buscar vagas de internacdo e apoio diagndstico e terapéutico para 0s
pacientes, quando necessario, conforme pactuacdo com a Rede de
Atencao a Saude (RAS).

e) O NIR das Unidades de Pronto Atendimento 24 horas deverdo utilizar

sistema informatizado via web que for disponibilizado pela SEMUS/NI

13.5.10.2.A CONTRATADA devera implantar os processos de trabalho
apresentados pela SEMUS/NI no intuito de otimizar e cumprir seu papel

com o nucleo regulador hospitalar.

13.5.11. Quanto a Vigilancia Epidemiolégica, a CONTRATADA deve:

13.5.11.1.A CONTRATADA deve elaborar, mensalmente, o perfil de morbidade e
mortalidade, de cada unidade, das Doencas de Notificagdo Compulsoéria,
conforme a Lista Nacional de Notificacdo Compulséria de doencas,
agravos e eventos saude publica (Portaria de Consolidacdo n°4/2017) e
Resolucdo SES n°1864/2019. O relatério deve ser enviado para
VEH/CVE/SVEA/SVS/SES RJ;

13.5.11.2.A CONTRATADA deve responsabilizar-se pela prestacédo de servicos de
assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias e catastrofes.
Nestes casos, sera possivel a repactuacdo do CONTRATO DE GESTAO,

visando o equilibrio econémico-financeiro, se houver necessidade.

13.5.11.3.A  CONTRATADA deve comunicar a ocorréncia de suspeita ou
confirmacdo de doencas e agravos de Notificacdo Compulsoria que
porventura sejam identificados nas unidades de acordo com os fluxos
estabelecidos pela Subsecretaria de Vigilancia em Saude/SEMUS/NI/RJ,
conforme Lista Nacional de Notificacdo Compulsoria vigente. Observar os

seguintes preceitos:

a) A ficha de notificagcdo do Sistema de Informac&do de Agravos de
Notificacdo - SINAN deve ser preenchida no PEP pelo profissional
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que atendeu o paciente e fez a suspeita do agravo ou doenca
objeto da notificacdo. Todos os usuarios vitimas de qualquer forma
de violéncia deverao ser notificados através do SINAN;

b) A ficha de investigacdo é especifica para cada doenca ou agravo,
por isso, o Prontuario Eletrébnico do Paciente (PEP) deve ter um
modulo “Ficha de Notificagcdo” com todas as fichas de notificagao
disponibilizadas pela SVS/SES/RJ com seus respectivos campos

obrigatorios.

c) Implantar ou incrementar as linhas de cuidado projetadas para a

unidade de saude em questao.

13.5.11.4. Elaborar mapas de producao e graficos de interesse epidemioldgico,
conforme solicitagdo da CONTRATANTE, informando mensalmente os

resultados alcancados.

13.5.12. Quanto aos Exames Diagnésticos

13.5.12.1.Manter o armazenamento e guarda dos exames de Raio-X e seus
backups, atendendo integralmente as regras estabelecidas na Resolucéo
n°1.821/2007 e Parecer n°10/2009 do Conselho Federal de Medicina. Ao
encerramento do contrato, motivada ou imotivadamente, todos o0s
exames e resultados, bem como seus arquivos fisicos e eletrbnicos,
deverdo ser transferidos para a CONTRATANTE, sem quaisquer

restricdes a leitura ou acesso e sem nenhum énus adicional.

13.5.12.2.Demonstrar controle de qualidade interno e externo, apresentando os
selos de qualidade do Colégio Brasileiro de Radiologia para Raio-X até

no maximo o décimo (10°) més do inicio das atividades.

13.5.12.3.Atender a todas as exigéncias da Portaria n°® 453 da ANVISA ou outras
que venham substitui-la ou complementa-la, incluindo controle
dosimétrico ambiental e pessoal para todos os funcionarios da

CONTRATADA para os quais o controle se aplique.
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13.5.12.4.A equipe minima do servico de radiologia devera ser composta de acordo
com as portarias e resolucdes do referido servico, do Ministério da Saude,
Conselho Federal de Medicina e SEMUS/NI.

13.5.12.5. Implantar, operar e manter os Sistemas de Gerenciamento,
Arquivamento e Distribuicdo de Imagem PACS (Picture Archiving and
Comunication System), que proporciona a interacao entre ambientes que
possuam comunicacao, visualizacdo, manipulacdo e armazenamento de
imagens médicas nos servigos de saude e RIS - Sistema de Informacao
da Radiologia, com programas (software), equipamentos de informatica

(hardware) e recursos humanos.

13.5.12.6.Responsabilizar-se pela digitalizacédo integral do servico de radiologia,
incluindo aquisicao, instalacdo e operacao de digitalizadores de imagem
novos (DR ou CR), monitores, sistemas e redes em até 90 (noventa) dias,
esses equipamentos devem ser adquiridos em quantitativo minimo para
garantir a otimizacado do servico e a interface plena entre os sistemas

PACS e RIS a serem instalados na unidade.

13.5.12.7.Por ocasiao da assinatura do contrato serdo entregues os modelos de
impressos padronizados do servico de radiologia a serem utilizados,
incluindo capas e formatacao dos laudos bem como o layout padronizado
pela SEMUS/NI.

13.5.12.8.A documentacédo dos exames de imagem devera obedecer ao seguinte

padrao minimo:

a) Radiologia Geral;

13.5.12.9.Disponibilizar o resultado de exames laboratoriais, respeitando a grade
de previsdo minima de exames laboratoriais para assisténcia aos
usuarios conforme Anexo | deste TR, disposta de urgéncia no prazo
maximo de 02 (duas) horas. Este prazo se inicia no ato da entrega da

amostra no laboratorio.
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13.5.12.10. Fornecer etiquetas de identificacdo de cddigo de barras para todos os

exames laboratoriais.

13.5.13. Quanto ao servico de Ouvidoria
a) Disponibilizar espaco fisico de facil acesso, especifico para o servico,
climatizado, identificado claramente para o atendimento ao usuario, com
condicbes de acomodar a equipe de trabalho e atender de forma

personalizada e reservada o cidadao;

b) Garantir infraestrutura adequada para o exercicio da atividade;

c) Disponibilizar formas de acesso do cidaddo a ouvidoria conforme
diretrizes da ouvidoria da SEMUS/NI, incluindo acesso por correio
tradicional, correio eletrbnico, pagina na rede internet, impressos

padronizados, telefone e contato pessoal;

d) Garantir equipe capacitada e adequadamente dimensionada para atuar

na ouvidoria em fungcéo da demanda do servico;

e) Cumprir os prazos para resposta as areas envolvidas e resposta ao

cidadao.

13.5.14. Quanto ao Aspecto Institucional

13.5.14.1.Atender com seus recursos humanos e técnicos os pacientes do SUS -
Sistema Unico de Saude - oferecendo, segundo o grau de complexidade
de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de saude
que se enquadrem nas modalidades descritas neste TR, sendo vedada
a remuneracao pelo atendimento ao usuario por qualquer outra fonte de

pagamento que nao o SUS.

13.5.14.2.0bservar, durante todo o Prazo do Contrato, a Politica Nacional de do
Ministério da Saude (PNH/MS), visando o cumprimento do modelo de

atendimento humanizado.
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Acolher os usuarios de acordo com os principios da Humanizacao.

Para tanto deverd desenvolver e implantar a Politica Nacional de

Humanizacgao (PNH).

13.5.14.4.Observar:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de

modo universal e igualitario;

Manutencao da qualidade na prestacdo dos servicos;

Respeito a decisdo do usuario em relacdo ao consentimento ou
recusa na prestacdo de servicos de saude, salvo nos casos de

iminente perigo de morte ou obrigacéao legal;
Garantia do sigilo dos dados e informacdes relativas aos usuarios;

Garantia do atendimento do usuario no acolhimento apenas por
profissional de saude de nivel superior ou médio, para toda e qualquer

informacao;

Esclarecimento aos pacientes acerca de seus direitos quanto aos

servicos oferecidos e funcionamento das unidades de saude;
Apoiar e integrar a Central Reguladora da SEMUS/NI.

Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade

civil nos casos pertinentes.

Adotar o simbolo e 0 nome designativo da unidade de saude cujo uso
Ihe for permitido, devendo fixar aviso, em lugar visivel, acerca da

gratuidade dos servicos prestados nessa condi¢ao.

Adotar nos impressos inerentes ao servico ou entregues aos
pacientes, sinalizagcbes, uniformes, enxoval e demais itens, a

padronizacdo que sera orientada pela SEMUS/NI, sendo vedada a
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k)

colocacdo de quaisquer logomarcas ou simbolos diferentes do
estabelecido pelo SEMUS/NI.

Devera participar das acbes determinadas pela SEMUS/NI na
prestacdo de servicos de assisténcia em casos de calamidades,
surtos, epidemias e catastrofes. Nestes casos, sera possivel a
repactuacdo do CONTRATO DE GESTAO, visando o equilibrio

econdmico-financeiro, se houver necessidade.

Incentivar a participacdo dos gestores e profissionais das unidades em
Foruns de Rede locais, objetivando potencializar o desempenho da
rede assistencial e otimizar os fluxos regionais, garantindo, por fim, a

melhora na resolutividade da assisténcia ao usuario.

m) Incentivar a participacdo dos gestores das unidades nos Conselhos

p)

Distritais de seu territério e no Conselho Municipal de Saude,
valorizando a participagao social como ferramenta para melhoria do
SUS.

As Unidades de Pronto Atendimento 24 horas deverdo utilizar o
organograma, estabelecido pela SEMUS/NI. Caso seja necessaria
alteracéo (reducao ou ampliacdo), a CONTRATADA deveré solicitar

autorizacao prévia a SEMUS/NI.

Zelar pela manutencao das placas de sinalizacdo externa e interna da
unidade, mantendo-as integras e atualizadas, em acordo as

orientacdes do fluxo assistencial do hospital.

Quaisquer atualizacdes que sejam necessarias, motivadas por
mudancas no fluxo e/ou outra qualquer necessidade deve,
impreterivelmente, serem informadas a SEMUS/NI, a fim de que sejam
criados os respectivos arquivos pela equipe, que posteriormente serao
enviados a OSS para producéo e instalacao por grafica especializada,
a expensas da Organizacao Social de Saude;
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gq) Zelar pela manutencédo/limpeza das cores referentes a ambientacao
de paredes dos setores ficando a OSS, da mesma forma, responséavel
por solicitar marca cores e cédigos as equipes da SEMUS/NI, para

eventuais reparos, que sabemos ser sistematicamente necessario.

13.5.15. Quanto ao Aspecto Operacional

13.5.15.1.1. Garantir o funcionamento ininterrupto das Unidades de Pronto
Atendimento 24 horas, promovendo desta forma, a continuidade dos
cuidados assistenciais.

13.5.15.1.2. Garantir que as Unidades de Pronto Atendimento 24 horas estejam
devidamente cadastradas e atualizadas no banco de dados do Sistema
do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (SCNES),
conforme legislacao vigente e instituido pela Portaria MS/SAS n° 376, de
03 de outubro de 2000, publicada no Diario Oficial da Unido de 04 de
outubro de 2000; O CNES devera ser atualizado mensalmente, até o 5°
(quinto) dia atil do més. O arquivo deverd ser enviado para a
Subsecretaria de Controle, Avaliacdo e Regulacdo, area técnica da

SEMUS/NI responsavel.

13.5.16. Quanto a Prestacdo de Contas
13.5.16.1.0 acompanhamento orcamentario/financeiro sera efetivado por meio da
entrega mensal do Relatério de Prestacdo de Contas contendo os

anexos.

a) Relagdo dos valores financeiros repassados, com indicagdo da Fonte de

Recursos;

b) Demonstrativo de Despesas, com 0s respectivos comprovantes de pagamento;
c) Demonstrativo de Folha de Pagamento;

d) Demonstrativo de Contratacdo de Pessoa Juridica (incluindo todo certame);
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e) Balancete Financeiro;

f) Extrato Bancéario de Conta Corrente e Aplicacfes Financeiras dos recursos

recebidos;
g) Relatério Consolidado da Producéo Contratada X Producdo Realizada;
h) Relatorio Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores).

i) Documento de que trata o Anexo XVII deste Termo de Referéncia;

13.5.16.1.1. Apresentar a SEMUS/NI, no prazo por ela estabelecido, informacdes
adicionais ou complementares que esta venha formalmente solicitar,
conforme Decreto Municipal N° 11.742/2019.

13.5.16.1.2. Apresentar relatério com informacfes detalhadas, além dos relatérios
trimestrais previstos, de acordo com regulamentacdo da SEMUS/NI e na

periodicidade por ela estabelecida, especialmente sobre:

a) Relacdo com identificacdo dos atendimentos realizados,

devidamente segmentados pela sua natureza,

b) Estatisticas de 6bitos;

c) Interagdo com a rede publica de atencdo a saude e com o0s
complexos reguladores, estadual e municipal, especialmente
quanto aos problemas envolvendo remocao e transferéncia de

USudarios;

d) Quaisquer outras informac¢des que a SEMUS/NI julgar relevantes
sobre as prestagcdes do servico e sobre as condi¢des financeiras

das Unidades de Pronto Atendimento 24 horas.

13.5.16.1.3. Apresentar a SEMUS/NI, mensalmente, relatério contendo todos os

procedimentos realizados, bem como toda a documentagao exigida, nos
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termos indicados e segundo a metodologia adotada pelo Sistema de

Informagéo Ambulatorial SIA-SUS.

13.5.16.1.4. Apresentar a SEMUS/NI, mensalmente, folha de pagamento de
salarios, em que constem o0s pagamentos aos profissionais
estabelecidos, conforme Anexo XlllI, apdlices de seguro contra acidentes,
acidentes de trabalho e comprovantes de quitacdo de suas obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias relativas aos empregados que prestam ou
prestaram servicos no ambito do CONTRATO DE GESTAO.

13.5.16.1.5. No caso de subcontratacdo de servicos meédicos especializados,
apresentar a SEMUS/NI, mensalmente, comprovante de pagamento das
respectivas empresas que prestam ou prestaram servicos no ambito do
CONTRATO DE GESTAO.

13.5.16.1.6. Apresentar a SEMUS/NI, trimestralmente, os relatérios das comissdes

técnicas.

13.5.16.1.7. Confeccionar e apresentar relatério bimensais da producédo da
ouvidoria, contendo as demandas acolhidas no periodo e as medidas de
melhorias diante das solicitagdes, reclamacfes, denuncias e sugestdes.
O relatério seguird o modelo apresentado pela Ouvidoria da SEMUS/NI.

13.5.16.1.8. Fornecer os relatérios, documentos e informacgdes previstos, de forma
a permitir sua integracdo em bancos de dados, em base eletrbnica,
conforme padrdo determinado pela SEMUS/NI, através do Setor de

Tecnologia.

13.5.16.1.9. Arquivar vias originais dos relatorios previstos, apdés analisada se
aprovadas pela SEMUS/NI, na sede da unidade, que devera manté-las
em arquivo até o fim do Prazo do CONTRATO DE GESTAO.

13.5.16.1.10. Apresentar a SEMUS/NI, anualmente, o instrumento de
convencao trabalhista, devidamente registrado no Ministério do Trabalho
e Emprego, bem como sua adesdo e efetivo cumprimento desta

convencao, na forma da lei.
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13.5.16.1.11. Implantar sistema de apuracao e analise de custos (Central de

Custos) com os seguintes objetivos:

a) Constituicdo dos modelos de relatérios gerenciais:

Ajuste dos Centros de Custos conforme determinacdo dos 6rgaos

regulatorios;

e Relatorios de custos por niveis de responsabilidade (centrais de
custos);

e Relatorios analiticos dos custos dos servi¢os por centros de custo.

e Informacdes serdo preferencialmente disponibilizados via WEB e
acessadas por cada um dos niveis de interesse por senhas

especificas.

13.5.16.1.12. Orientacdes especializadas a equipe de Tecnologia da
Informacao, referentes a integracdo com o aplicativo de gestdo e analise
das informacdes gerenciais de custos e preferencialmente utilizar todas
as informacgdes disponiveis nos aplicativos de gestdo existentes nas

Unidades evitando a necessidade de retrabalho de informacdes.

13.5.16.1.13. Aperfeicoamento do escopo dos indicadores operacionais e de

custos visando:

e Ampliar as possibilidades de utilizacdo das informacdes
gerenciais para a gestao interna das Unidades;

e Atender as necessidades de informacfes definidas pela
SEMUSI/NI.

13.5.16.1.14. Orientagbes acerca da consolidacdo dos indicadores
operacionais e de custos utilizados para avaliar o desempenho das
Unidades em relacdo as demonstracdes de “melhores praticas e
benchmarking” disponiveis a partir da estruturacdo do banco de
indicadores da SEMUS/NI, os quais contemplam também, andlises
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especializadas pertinentes ao nivel de complexidade assistencial das

Unidades.

13.5.16.1.15. Apoio na preparacao das apresentacfes e discussfes dos
féruns que venham a ser programados pela SEMUS/NI envolvendo as
Unidades.

13.5.17. Quanto as AplicacGes Gerenciais
13.5.17.1. Gerar informag06es individualizadas por Unidade, ao nivel dos centros
de custos, produtos e servigos, permitindo a andlise comparativa das

mesmas e 0 acompanhamento continuo das operagoes;

13.5.17.1.1. Preparacao de informagdes consolidadas e comparativas, permitindo
a avaliacdo, acompanhamento e controle de cada Unidade, como

também o estabelecimento de indicadores de desempenho;

13.5.17.1.2. Estabelecer e consolidar um conjunto de indicadores de desempenho

das acdes de assisténcia a saude.

13.5.17.1.3. Servir de instrumento de gestao e correspondente melhoria da eficacia

na alocacao dos recursos humanos e materiais.

13.5.17.1.4. Permitir a geracao de relatérios gerenciais de custos das atividades e,
em decorréncia, disseminar a participacdo de todos os gestores internos
na avaliacdo e analise dos custos sob as suas responsabilidades,
buscando economicidade.

13.5.17.1.5. Subsidiar com elementos que permitam a avaliacdo do custeio das
atividades das Unidades em relacdo a indicadores de custos disponiveis,

0s quais permitirdo a efetiva gestado da produtividade das Unidades.

13.5.17.1.6. Aderir ao Programa Nacional de Gestdo de Custos — PNGC do

Ministério da Saude.
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13.5.17.1.7. Confeccionar e apresentar relatorios semestrais de Satisfacdo dos
usuarios contendo a avaliacdo dos indicadores da Pesquisa de
Satisfagao e Planos de Agéao.

13.5.17.1.8. As CONTRATADAS deverdao disponibilizar em sitio eletrénico
proprio, em arquivos de formato aberto e que permitam o processamento

das informacdes, conforme Decreto Municipal N° 11.742/2019:

a) Relatério de execucdo do CONTRATO DE GESTAO, apresentando
comparativo especifico das metas propostas e resultados alcancados,
acompanhado dos respectivos demonstrativos financeiros, inclusive as
certiddes negativas de débitos do INSS (Instituto Nacional do Seguro

Social) e do FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servico);

b) Relatério analitico mensal com todas as despesas realizadas pelas

organizacdes sociais
c) Estatuto social, atas das assembleias ordinarias ou extraordinarias;

d) Regulamento préprio contendo os procedimentos a serem adotados
para contratacdo de obras e servicos, aquisicdo de bens e locacdo de
espacos com emprego de recursos provenientes do Poder Publico que
observe os principios da impessoalidade, moralidade e economicidade,
sendo necessaria, no minimo, a realizacéo de cotacao prévia de precos

no mercado antes da contratacao;

e) Editais e processos de selecdo de pessoal incluindo os critérios
adotados para analise curricular dos candidatos, em observancia aos
principios da objetividade e impessoalidade, e que assegurem
permanentemente a manutencdo do quadro de pessoal completo,

utilizando cadastro reserva dos processos de selecéao;

f) Cépias dos contratos firmados com empresas contratadas e seus
aditivos, incluindo os respectivos termos de referéncia, as planilhas de
custos vigentes e as propostas comerciais das empresas que

participaram dos certames;
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g) Listagem nominal de todos os dirigentes e colaboradores vinculados
aos contratos de gestdo firmados com o Municipio de Nova Iguacu
contendo nome completo, cargo, carga horaria e somatorio de todas as
remuneracdes pagas a qualquer titulo, incluidas as vantagens pessoais

ou premiacoes de qualquer outra natureza.

h) O relatério analitico mencionado no item “b” acima devera conter, no
minimo, data da despesa, objeto, valor pago, niumero do contrato ou
procedimento de aquisicdo, CNPJ ou CPF do beneficiario e nome do

beneficiario.

13.5.17.1.9. O link de acesso as informacdes referidas nos itens acima devera ser
disponibilizado para divulgacao no site da SEMUS/NI e no portal de

transparéncia do Municipio de Nova Iguacu.

13.5.17.1.10. As informacgdes divulgadas pela OSS deverao estar separadas
por contrato de gestédo firmado com o Municipio de Nova Iguacu e por

unidade de saude.

13.5.17.1.11. As informagdes relativas ao més imediatamente transcorrido
deverdo estar disponiveis até o 15° (décimo quinto) dia do més

subsequente.

13.5.18. Quanto a Tecnologia de Informacéo

13.5.18.1.0peracionalizar, no inicio das atividades assistenciais da unidade servigos
de informéatica com sistema para gestdo que contemple o0s requisitos
apresentados no presente TR, adequado ao perfil assistencial da Unidade.

Destacam-se 0s seguintes itens:

a) Controle das consultas, classificacdo de risco e ordem de atendimento;

b) Registro eletrénico do prontuario, admisséao e alta do usuario;

c) Prescricdo médica,;
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d) Dispensacao de medicamentos;

e) Emisséo dos laudos dos exames;

f) Solicitacdo, controle e dispensacdo de insumos;
g) Controle de estoques (almoxarifado e farmécia);
h) Banco de dados de RH;

i) Servicos de apoio e relatdrios gerenciais;

13.5.18.2.Cumprir as especificagOes deste TR em 100% pela empresa contratada pela
OSS. Em caso de descumprimento, verificando-se OCORRENCIAS, a OSS
recebera Notificacdo da SEMUS/NI para a apresentacao de justificativas, que
serdo alvo de andlise técnica pela Subsecretaria de Tecnologia da
Informacao (TI). Caso as justificativas apresentadas ndo sejam aceitas pela
area técnica da SEMUS/NI (Subsecretaria de TI), a equipe de Tl devera
produzir Parecer Técnico que respalde os fiscais da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo no
prosseguimento quanto a observancia da Clausula Contratual, que especifica
as penalidades em que a Organizacdo Social de Saude, ora CONTRATADA,
esta sujeita, dentre elas, a glosa no valor de custeio e ainda a rescisao
unilateral do CONTRATO DE GESTAO.

13.5.18.3.Sa0 considerados como requisitos do sistema de gestdo e prontudrio
eletrénico:

a) Geracdo de informagdo necessaria para o acompanhamento dos
indicadores especificados no CONTRATO DE GESTAO;

b) Fazer a interface com os sistemas oficiais do Ministério da Saude e da
SEMUS/NI, quer sejam de faturamento, quer sejam de acompanhamento
de programas especificos e regulacdo, além de manter atualizado o
SCNES;
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c) Ferramenta que permita a integracdo ao barramento do CNS do
DATASUS;

d) Organizacédo de campos de registro especificos para as rotinas técnicas

e 0s protocolos prioritarios indicados pela SEMUS/NI,

e) Alertar para agravos ou doencas de notificacdo compulsoria a partir de
ativacéo de CID e emitir fichas do Sistema de Informacao de Agravos de
Notificagdo, conforme modelo vigente e orientacdo da Subsecretaria de
Vigilancia em Saude/ SEMUS/NI;

f) Gerar documentacédo de resumo de alta e de atendimento com dados
relacionados ao episodio para fornecimento ao usuario que solicitar ou para
envio a unidade envolvida na continuidade do cuidado em caso de

transferéncia.

g) Atender as especificacbes da Sociedade Brasileira de Informatica em
Saude (SBIS/CFM), notadamente aquelas que constam no Manual de
Certificacdo para Sistemas de Registro Eletrénico em Saude (S-RES) (ou,
ainda, de documentos mais atuais dessa instituicdo) cumprindo o0s

requisitos dos Niveis de Garantia de Seguranca 1 e 2;

13.5.18.4.0 sistema de Ordenamento de Atendimento devera padronizar as telas de
chamamento de pacientes para exibicdo, de maneira alternada a uma
programacdo com tema Saude, conforme midia digital aprovada ou

disponibilizada pela Assessoria de Comunicacdo da SEMUS/NI;

13.5.18.5.Implantar, operar e manter os sistemas de gerenciamento, arquivamento e
distribuicdo de imagem (PACS) e sistema de informacao da radiologia (RIS)
com programas (software), equipamentos de informatica (hardware) e

recursos humanos;

13.5.18.6.Assegurar a SEMUS/NI o acesso irrestrito e em tempo real ao sistema

informatizado, incluindo os sistemas de informacdes assistenciais utilizados;



PROCESSO N°:2023/120.753

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUACU
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

13.5.18.7.Alimentar e atualizar os sistemas de informacdo disponibilizados pelo
Departamento de Informética do SUS (DATASUS) e pela SEMUS/NI com as
informagdes completas acerca dos servigos prestados e procedimentos
realizados, de forma a evitar glosas do Sistema Nacional de Auditoria do
SUS;

13.5.18.8.Alimentar e atualizar os sistemas de informacdo a serem adotados pela
SEMUS/NI;

13.5.18.9.Responsabilizar-se pela implantacdo e manutencdo de sistemas de
transmissdo de dados e compone